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Save the Children, como organizacion que trabaja en la defensa y promocion de los derechos
del nino, ha venido desarrollando una linea programatica en la prevenciéon de violencia contra
la infancia, desde las formas de castigo fisico y psicolégico hasta el abuso sexual infantil. En este
contexto, Save the Children ha desarrollado una serie de demandas para garantizar, no solo la
prevencion real y eficaz de las distintas formas de violencia contra los nifos y ninas, sino para
garantizar una atencion psicologica, social, legal y sanitaria eficaz a aquellos nifos y nihas
involucrados en esta realidad, como victimas o como agresores.

Paralelamente a este proceso, el trabajo de las organizaciones de mujeres, el aumento de la
sensibilidad social y la concienciacion de las instituciones ha generado una respuesta social
Unica y en muchos sentidos modélica a un fenédmeno que discurre paralelo al de la violencia
contra los ninos y ninas: la violencia de género. En los ultimos anos, tanto en el ambito estatal
asi como en las distintas Comunidades Auténomas se han tomado las medidas especificas para
afrontar un fenémeno cuya dimensién lo ha convertido en motivo justificado de alarma social.

Las medidas tomadas van en la misma linea de las demandas que Save the Children y otras
organizaciones que trabajan en la erradicacion de la violencia contra la infancia llevan anos
demandando: una legislacion adecuada, protocolos de actuacion conjunta que garanticen una
intervencion coordinada interdisciplinar e interinstitucional eficaz, la dotacion de los recursos
necesarios y suficientes, la profesionalizacién y formacién especifica de los y las profesionales
responsables de la atencion, la rapidez en los procedimientos y la priorizacion de la actuacion
cara a las victimas.

Todo ello es para Save the Children motivo de esperanza, puesto que prueba que cuando la
conciencia y la decision politica se unen, los cambios son posibles, tanto mas cuando hablamos
de ninos y ninas cuya proteccidén ha de ser responsabilidad prioritaria de las instituciones
involucradas.

Sin embargo, el desarrollo de la Ley Organica 1/04 de Medidas de Proteccion Integral contra
la Violencia de Género y de los recursos que su aplicacion y puesta en marcha ha generado
una preocupacion basica a la que esta investigacion pretende dar voz: la atencion a los ninos,
nifas y adolescentes hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género.

La misma ley habla en su exposicién de motivos de los efectos que la violencia de género tiene
sobre los ninos y nifas, pero no los reconoce como lo que son: victimas de la violencia de
género. Para erradicar la violencia es necesario comprender que la violencia es mucho mas
que los golpes y las lesiones fisicas, eso cualquier mujer victima de violencia de género lo sabe,
del mismo modo que lo saben sus hijos e hijas. Reconocer a los menores hijos e hijas de las
mujeres victimas de violencia de género como victimas de la misma violencia de género, y
desarrollar los recursos necesarios para atender sus necesidades especificas, es una medida
imprescindible para un cumplimiento real de los objetivos con los que nacio esta ley.



Esta investigacion desarrollada en siete Comunidades Autonomas, Andalucia, Cataluna,
Comunidad Valenciana, Euskadi, Galicia, Islas Baleares y Madrid busca tres objetivos basicos:

e Evaluar la percepcidn de las instituciones competentes y de los y las profesionales
involucrados respecto a los nifios y ninas hijos e hijas de las mujeres victimas de
violencia de género como victimas a su vez de esta violencia.

*  Evaluar la atencion que reciben los menores hijos e hijas de mujeres victimas de
violencia de género en el sistema de proteccion de la mujer.

* ldentificar los modelos de buena practica ya existentes en la atencion a los ninos y
ninas victimas de la violencia de género dentro del sistema de proteccién de la
mujer.

De este modo, analizando la atencién que el sistema creado para la proteccion a las victimas
de violencia de género concede a los ninos y nihas, se puede evaluar si el propio sistema
identifica a estos ninos y nihas como victimas disehando actuaciones que atienden sus
necesidades especificas y diferenciales de las de sus madres, o por el contrario, actia con ellos
y ellas como meros acompanantes y testigos de la problematica de sus madres. No es por
tanto objeto de esta investigacion analizar el fenémeno de la violencia de género, sino analizar
un aspecto muy concreto de la atencion institucional que se estd otorgando a la victima: la
atencioén a los ninos, ninas y adolescentes hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de
género. Por la filosofia de trabajo de Save the Children no hemos incluido en la investigacion a

los hijos e hijas de las mujeres victimas de violencia de género que han alcanzado ya la mayoria
de edad.

Save the Children considera que el momento actual, dado el desarrollo y aplicacion de
medidas legislativas, institucionales y sociales Unicas, es éptimo para contribuir, tanto desde el
conocimiento de los y las profesionales que trabajan con las victimas como desde la vivencia
de las propias mujeres y nifios y nifas victimas, a la consecucion de los objetivos planteados
por una ley tan joven como ciertamente esperanzadora. Save the Children espera que las
recomendaciones de mejora y modelos de buena practica identificados en este estudio
contribuyan a llamar la atencion de la sociedad y las instituciones sobre una forma de violencia
contra los nifos y nifas que no siempre les deja huellas fisicas pero que marca su presente,
sus posibilidades de futuro y su modo de entender las relaciones afectivas.

Pepa Horno Goicoechea

Responsable de los Programas de Violencia e Infancia

Dpto. de Promocion y Proteccion de los Derechos de la Infancia
Save the Children

pepa@savethechildren.es










El Consejo de Europa, siguiendo lo establecido en la Declaracién de la ONU sobre la
eliminacion de la violencia contra la mujer (1993) y la Plataforma para la accion adoptada en la
IV Conferencia Mundial sobre la Mujer (Beijing 1995), ha definido “violencia contra la
mujer”' (en adelante en el estudio, violencia de género) como

“.. cualquier acto violento por razén del sexo que resulta, o podria resultar, en dafo fisico,
sexual o psicolégico o en el sufrimiento de la mujer, incluyendo las amenazas de realizar tales
actos, coaccion o la privacién arbitraria de libertad, produciéndose éstos en la vida publica o
privada. Ello incluye, aunque no se limita, a lo siguiente:

a. violencia que se produce en la familia o en la unidad doméstica, incluyendo,
entre otras, la agresién fisica y mental, el abuso emocional y psicolégico, la
violacion y abusos sexuales, incesto, violacién entre conyuges, companeros
ocasionales o estables y personas con las que conviven;

b. crimenes perpetrados en nombre del honor, mutilacion genital y sexual
femenina y otras practicas tradicionales perjudiciales para la mujer, como son
los matrimonios forzados;

c. violencia que se produce dentro de la comunidad general, incluyendo, entre
otros, la violacion, abusos sexuales, acoso sexual e intimidacién en el trabajo, en
las instituciones o cualquier otro lugar, el trafico ilegal de mujeres con fines de
explotacion sexual y explotacion econdmica y el turismo sexual;

d. violencia perpetrada o tolerada por el estado o sus oficiales;

e. violacion de los derechos humanos de las mujeres en circunstancias de conflicto
armado, en particular la toma de rehenes, desplazamiento forzado, violacién
sistematica, esclavitud sexual, embarazos forzados y el trifico con fines de
explotacion sexual y explotacion econdmica...”

Dicho concepto hace referencia a una realidad mas restrictiva o concreta que el término
“violencia doméstica” que, conforme a la Comisién Europea?, podriamos definir como:

“... toda violencia fisica, sexual o psicolégica que pone en peligro la seguridad o el bienestar de
un miembro de la familia; recurso a la fuerza fisica o al chantaje emocional; amenazas de
recurso a la fuerza fisica, incluida la violencia sexual, en la familia o en el hogar. En este
concepto se incluyen el maltrato infantil, el incesto, el maltrato de mujeres y los abusos
sexuales o de otro tipo contra cualquier persona que conviva bajo el mismo techo...”




La diferencia previa entre violencia de género y violencia doméstica resulta fundamental para
el objeto de esta investigacion. El concepto de violencia doméstica lo utilizamos desde un
punto de vista mas amplio: cualquier forma de violencia que pudiera darse en el entorno
doméstico entre cualquiera de los miembros de una unidad familiar. No obstante, mas alla de
conceptualizaciones o definiciones, la realidad nos muestra que, cuando la destinataria final de
la violencia es la mujer, ambas definiciones se superponen.

Las caracteristicas basicas de la violencia de género son las siguientes®:
*  Fundada en una desigualdad entre hombre y mujer derivada de un cédigo patriarcal.
* La violencia de género es una forma de violencia de una elevada invisibilidad social.
* Se emplea como un mecanismo de control y castigo sobre la mujer.
*  Genera sentimiento de culpa en quien la sufre.

* La violencia de género suele generar una relacion en la que tanto agresor como
victima quedan atrapados: el poder, de un lado y el miedo y la sumision, de otro.

“Las cuatro condiciones que se han de cumplir para ser violencia de género son:
* EI AGRESOR: siempre es un hombre,
* La VICTIMA: siempre es una mujer.

* La CAUSA: las relaciones de poder entre los sexos por la socializacion genérica
(dominacion del hombre y sumision de la mujer).

* EI OBJETIVO: el control y el dominio de las mujeres”4

Factores que favorecen la supervivencia de la violencia doméstica

Culturales

*  Socializacion por separado segun el sexo

*  Definicion cultural de los roles sexuales apropiados

*  Expectativas asignadas a los diferentes roles dentro de las relaciones

* Creencia en la superioridad innata de los varones

e Sistemas de valores que atribuyen a los varones el derecho de propiedad sobre mujeres y
ninas

*  Concepcién de la familia como esfera privada bajo el control del varén

*  Tradiciones matrimoniales (precio de la novia, dote)

*  Aceptacion de la violencia como medio para resolver conflictos

Econémicos

*  Dependencia economica de la mujer respecto al varon

*  Restricciones en el acceso al dinero contante y al crédito

* Leyes discriminatorias en materia de herencia, derecho de propiedad, uso

* del terreno publico, y pago de pensiones alimenticias a divorciadas y viudas

*  Restricciones en el acceso al empleo en los sectores formales e informales

* Restricciones en el acceso de las mujeres a la educacién y a la capacitacion




Legales

* Inferioridad juridica de la mujer, ya sea segln la ley escrita o segun el derecho
consuetudinario y su aplicacién practica

* Leyes en materia de divorcio, cuidado de los hijos e hijas, pensiones alimenticias y
herencia

*  Definiciones juridicas de la violacion y los abusos domésticos

*  Bajo nivel de alfabetizacion juridica entre las mujeres

* Falta de tacto en el tratamiento de mujeres y ninas por parte de la policia y del personal
judicial

Politicos

* Representacion insuficiente de la mujer en las esferas del poder, la politica, los medios de
comunicacion y en las profesiones médica y juridica

* Trato poco serio de la violencia doméstica

*  Concepcion de la vida familiar como un asunto privado y fuera del alcance del control del
Estado

*  Riesgo de desafiar el status quo o las doctrinas religiosas
* Restricciones en la organizacion de las mujeres como fuerza politica
*  Restricciones en la participacion de las mujeres en el sistema politico

*  organizado

La violencia de género es una de las formas de violencia que mas atencion social e institucional
ha recibido en nuestro pais en los Ultimos anos, culminando entre otros con la aprobacion de
la Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de proteccion de las victimas de la
violencia doméstica y la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género, asi como del Il Plan Nacional de medidas contra la
violencia doméstica 2001/2004 en el marco del Observatorio Nacional de la violencia
domeéstica y de género (el tercer Plan esta ya en preparacion).

Para la investigacion hemos tomado también como referencia la propia Ley Organica /2004
de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género que en su Exposicion de
motivos | habla de concepto de violencia doméstica: “Se trata de una violencia que se dirige sobre
las mujeres por el hecho mismo de serlo, por ser consideradas, por sus agresores, carentes de los
derechos minimos de libertad, respeto y capacidad de decisién” y art. |.3:

“La violencia de género a que se refiere la presente Ley comprende todo acto de
violencia fisica y psicoldgica, incluidas las agresiones a la libertad sexual, las amenazas,
las coacciones o la privacion arbitraria de libertad”.

En la Ley Organica 1/2004 de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género se
habla del “sindrome de mujer maltratada” (en la exposicion de motivos) , y se reconoce que
estas situaciones “afectan también a los menores que se encuentran dentro de su entorno
familiar ...” (Exposicion de motivos Il). Sin embargo, el desarrollo de la Ley y de los recursos
que su aplicacion y puesta en marcha ha generado una preocupacién basica a la que esta
investigacion pretende dar voz: la atencién a los menores hijos e hijas de mujeres victimas de

violencia de género.




Sobre las consecuencias que la violencia de género puede tener sobre el desarrollo
psicolégico y emocional de los hijos e hijas de la victima, se ha afirmado lo siguiente:

La exposicién a la violencia de género en el ambito doméstico también se ha
demostrado causante de efectos negativos en la infancia, cualquiera que sea la edad
de los nifios y de las nifias que la padecen: diversos problemas fisicos (retraso en el
crecimiento, alteraciones en el suefo y alimentacion, la disminucién de habilidades
motoras...) graves alteraciones emocionales (ansiedad, ira, depresion, baja autoestima,
trastorno de estrés postraumadtico...) ciertos problemas cognitivos (retraso en el
lenguaje, afectacién en el rendimiento escolar...) numerosos problemas de conducta
(escasas habilidades sociales, agresividad, déficit de atencion-hiperactividad, inmadurez,
agresividad, delincuencia, toxico dependencias...). Estas alteraciones observadas, son
superponibles al patrén descrito en las nifias y los nifios que son victimas directas de
abusos. Por ello, se empieza a incluir dentro de los tipos de maltrato infantil al hecho
de estar expuesto el menor a violencia de género en el propio hogar5.

Por otro lado, el Grupo Previnfad, de la Sociedad Espanola de Medicina de Familia y
Comunitaria ha definido el maltrato infantil como “toda accion, omision o trato negligente, no
accidental, que priva al nifo de sus derechos y su bienestar, que amenaza y/o interfiere su
ordenado desarrollo fisico, psiquico o social y cuyos autores pueden ser personas,
instituciones o la propia sociedad. El maltrato infantil incluye la amenaza o el dano fisico,
psiquico y social”®. Dentro del maltrato emocional y/o psicolégico se incluye  ser testigo de
violencia.

Sin embargo, la Ley Organica 1/2004 de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género habla en su exposicion de motivos de los efectos que la violencia de género tiene
sobre los ninos y nifas, pero no los reconoce como lo que son: victimas de la violencia de
género.

Los nifios y ninas son victimas de la violencia de género, y como tales deben ser atendidos y
contemplados por el sistema de proteccién. Lo son como victimas directas de violencia en
muchas ocasiones, como victimas indirectas porque presencian la violencia entre sus padres o
simplemente porque viven en un entorno donde las relaciones violentas y el abuso de poder,
que justifica, legitima y desencadena la violencia, es parte de las relaciones afectivas y
personales, internalizando un modelo negativo de relacion que dana su desarrollo. Ven y
sufren a una madre maltratada, en vez de protectora. Ven y sufren un padre maltratador, en
vez de protector. Un criterio basico de la formacién de los y las profesionales es hacerles ver
que la violencia no es soélo la agresién fisica y la violencia de género es prueba de ello: no son
las lesiones fisicas sino el miedo y la anulacion que sufren tanto mujeres como ninos y nifas lo
que los iguala en su condicién de victimas. Este es el presupuesto basico de esta investigacién
que pretende valorar si el sistema percibe a estos ninos y ninas en su condicion de victimas y
qué tipo de atencion les esta proporcionando.

Los estudios han evaluado repetidamente los efectos que la violencia de género produce en la
mujer que se resumen en el llamado “sindrome mujer maltratada” (Walter, 1984) que
presenta las siguientes caracteristicas:

*  Ansiedad y ataques de panico.

*  Fobias.




Hipervigilancia.
Re-experimentacion del trauma.
Recuerdos recurrentes.
Embotamiento emocional.

Autoestima deteriorada, incluso indefension aprendida, dando una respuesta
autodestructiva a la violencia.

Autoengano idealizando al maltratador, y confiando en su no reincidencia.
Rechazo o minimizacion del peligro que corre, incluso exculpacién del agresor.

A veces presentan ademas consumo de sustancias toxicas o adicciones, trastornos
obsesivo compulsivos y trastornos de alimentacion.

Depresion, ansiedad, problemas de autoestima.

Una vez analizados estos efectos, si alguna duda cabe sobre la victimizacién de los nifios y
ninas por la violencia de género, no hay mas que repasar los efectos que se encuentran en los
hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género, para constatar su paralelismo.

Entre los efectos de la violencia de género sobre los nifios y ninas destacamos los siguientes:

l.
2.

Problemas de socializacién: aislamiento, inseguridad, agresividad,

Problemas de integracion en la escuela, problemas de concentracion, déficit
atencional y disminucion del rendimiento escolar,

Sintomas de estrés postraumatico como insomnio, pesadillas, fobias, ansiedad,
trastornos disociativos,

Conductas regresivas: eneuresis y ecopresis,
Sintomas depresivos: llanto, tristeza, aislamiento,

Alteraciones del desarrollo afectivo, dificultad expresion y manejo de emociones con
la interiorizacién o aprendizaje de modelos violentos y posibilidad de repetirlos, tanto
victima como agresor, y la internalizacion de roles de género erréneos,

Parentalizacion de los ninos y ninas, asumiendo roles parentales y protectores de la
madre que no les corresponden por su edad,

En algunos casos (nueve en el 2004, siete en lo que va de 2005) la misma muerte.

Quiza el rostro mas visible de esta investigaciéon lo puedan poner por desgracia
algunas de las historias de los siete nifos y ninas que han fallecido durante el 2005 en
sucesos relacionados con violencia de género’.

Historias como el bebé de tres meses, muerto en Barcelona en Febrero de este afo.
El nino ingresé el pasado domingo en el hospital con un traumatismo craneoencefilico
que le provoco la muerte. Los Mossos d'Escuadra han detenido a su padre, Franz
Reinaldo Villalba Miranda. Se da la circunstancia de que la madre del pequefo esta
ingresada en el mismo hospital por presuntos malos tratos de su pareja.

Los nifos de 6 y 2 anos de Elche (Alicante) en Abril. El detenido, identificado como
José Maria M.N. de 36 afnos de edad, esta acusado de matar a golpes y martillazos a su
mujer y a sus dos hijos pequenos de 6 y 2 afos.




Delimitacion del Objeto de la Investigacion

Ademas de la conceptualizacion de la problematica estudiada, en una investigacion ambiciosa
como ésta, es importante delimitar algunos conceptos basicos que se manejan en ella, ya
desde su titulo, asi como las limitaciones que este enfoque conlleva. Estos conceptos a
delimitar son: violencia de género, victima, atencién y buena practica.

Save the Children ha pretendido analizar la atencion que se esta dando a los nifos, nifas y
adolescentes hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género dentro del sistema de
proteccion de la mujer, no el fenomeno de violencia de género en si mismo, su magnitud ni su
causalidad. El objetivo de esta investigacion es analizar la intervencion sobre
el fenémeno, no el fendmeno en si mismo, por eso no hemos desarrollado una
investigacion cuantitativa, sino que nos hemos limitado a recopilar las estadisticas ya existentes
que nos pueden dar una idea del fendmeno sobre el que se estd interviniendo en cada
comunidad autéonoma. Ademas, por la filosofia de trabajo de Save the Children no hemos
incluido en la investigacidn a los hijos e hijas de las mujeres victimas de violencia de género
que han alcanzado ya la mayoria de edad.

Igual de importante es definir, como lo hemos hecho, lo que es victima. Sin embargo, para
delimitar el objeto de estudio de esta investigacion, hemos restringido mucho mas ese
concepto de victima. Una mujer victima de violencia de género en este estudio lo es porque
se siente victima, se reconoce como tal y entra en contacto con el sistema,
independientemente de la decision que tome (poner o no la denuncia, por ejemplo) una vez
que ha entrado en contacto. Estan por tanto fuera del objeto de esta investigacion todas las
mujeres y sus hijos e hijas que, aun siendo victimas de violencia de género, bien porque no son
conscientes de serlo, bien porque no quieren o pueden entrar en contacto con el sistema, no
lo hacen y por tanto no podemos constatar su existencia en un estudio como éste. Al centrar
el estudio en la atencidén que se estd dando a las victimas, es fundamental limitarlo a la
poblacién sobre la que el sistema trabaja. Para este estudio, victima es quien entra en contacto
con el sistema de algiin modo, tome después las medidas que tome a partir de ese contacto.

En este punto resulta significativo constatar que la conciencia de victima necesaria en mayor o
menor medida para entrar en contacto con el sistema, no ha de ser consonante entre las
madres y los nifos y ninas. Una mujer puede dar el paso y ser consciente de la violencia de su
pareja y sus hijos e hijas no serlo, y viceversa, puede y de hecho existen ninos y ninas
conscientes de ser victimas de violencia de género pero que dificilmente pueden tomar
medidas para salir de ello si sus madres no llegan a hacer consciente el problema y toman las
medidas necesarias para ello.

Uno de los objetivos clave de este trabajo es analizar si realmente el sistema de proteccion de
la mujer, y los y las profesionales que trabajan en él, visualizan a los hijos e hijas de las mujeres
que contactan con ellos como victimas iguales a sus madres, necesitados de atencion y
medidas especificas, a veces coincidentes con las necesidades de sus madres, a veces no. Save
the Children quiere analizar si el sistema evalua al menor como victima de
violencia de género, con todas las consecuencias que deberia conllevar cara
a dotacion de recursos, creacion de equipos y profesionalizacion de la
intervencion con estos nifios y nifias entre otros. Por ejemplo, si el sistema judicial
entiende que la violencia contra la mujer es un delito que debe ser penado, si realmente
entendemos que el menor es victima de violencia del mismo modo, habrian de ser dos delitos
a valorar y juzgar.

Nos interesaba asimismo analizar la atencion que se esta dando a los ninos y ninas en el
sistema de proteccion de la mujer, para ver, entre otras cosas, si este sistema consideraba a
los menores como una victima a atender o no. Por ello en el estudio no se incluyeron, salvo
que trabajaran de manera continua y coordinada con el sistema de proteccion de la mujer, el
sistema de proteccidn infantil, puesto que los menores llegan al sistema por la via de sus
madres, quienes aparecen en el diseno de los recursos del sistema como victima principal.



Por lo tanto, este estudio no pretende analizar los casos de violencia doméstica contra los
nifos y ninas, ni los casos de violencia contra ellos en otros contextos: el objeto de estudio en
este caso es la atencién que reciben aquellos nifios y ninas hijos e hijas de mujeres victimas de
violencia de género en el sistema creado para atenderlas.

Por otro lado, no hemos analizado la atencion a los ninos y nifas desde todos los sectores del
sistema, nos hemos centrado en tres ambitos: el ambito social, policial y judicial,
definidos del modo siguiente:

»  Ambito judicial, todo el que entra en contacto con la victima desde los juzgados.

e Ambito policial, los que entran en contacto con la victima desde las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado.

* Ambito social, todos los que entran en contacto con la victima en programas de
prevencion, atencion y tratamiento a las victimas.

Los puntos de encuentro constituyen un caso especial, porque aunque en este ambito entran
en contacto con la victima por via judicial o desde los 6rganos de proteccion del menor, sin
embargo son considerados recursos del ambito social.

La decision fue previa al desarrollo del estudio y consensuada con todos los investigadores. La
idea era analizar de un modo viable y que nos permitiera finalizar el estudio en un tiempo
razonable la intervencidn que se realiza con estos menores en el sistema de proteccion de la
mujer. Al estar éste centrado en la mujer, decidimos no incluir el ambito educativo, puesto
que a éste raramente se le requiere para la intervencion, y permitimos conscientemente por la
limitacion de recursos en este caso, la laguna del ambito de salud. En algunos casos, se ha
podido incorporar este ambito al estudio, pero no en la mayoria.

Dentro de los recursos y acciones del sistema estudiados, a la hora de seleccionar las
experiencias y modelos de buena practica incorporados tanto en los informes
autonémicos como en el presente informe, Save the Children ha seguido los siguientes
criterios:

*  Coordinacion Interdisciplinar e Interinstitucional

*  Evaluacion: posibilidad de réplica y exportacion y analisis de resultados.

*  Formacion de los y las profesionales que lo llevan a cabo. Nivel cientifico técnico.
* Satisfaccion de los usuarios y profesionales

*  Accesibilidad del recurso para las victimas.

Desde este analisis, hemos diferenciado entre:

I.  modelos de buena practica, aquellos que podriamos considerar cumplen todos los
requisitos y

2. experiencias de buena practica, que aunque no cumplen todos los requisitos
mencionados, si poseen un valor por su caracter de experiencias eficaces para la
rehabilitacién del menor, significativas en cuanto a su disefio y resultados y pioneras,
cuando no en algunos casos Unicas en la atencidn a los nifios y ninas como victimas
de la violencia de género.



De este modo, la investigacion se realizé con los siguientes objetivos:

Evaluar la percepcion de las instituciones competentes y de los y las profesionales
involucrados respecto a los nifos y ninas hijos e hijas de las mujeres victimas de
violencia de género como victimas a su vez de esta violencia.

Evaluar la atencién que reciben los menores hijos e hijas de mujeres victimas de
violencia de género en el sistema de proteccion de la mujer.

Identificar los modelos de buena practica ya existentes en la atencion a los nifios y
nifas victimas de la violencia de género dentro del sistema de proteccién de la mujer.



Una vez establecidos los pardmetros teodricos de este estudio, es necesario explicar el método
que se siguié para conseguir los objetivos marcados en la investigacion. Esta metodologia,
dados los objetivos del estudio, es cualitativa, con los siguientes parametros:

Lugares de Realizacion

Se realizo en siete Comunidades Autonomas: Andalucia, Cataluna, Comunidad Valenciana,
Euskadi, Galicia, Islas Baleares y Madrid, elegidas por tres criterios:

* la dimensién del fenémeno de violencia de género en la comunidad auténoma,
* la poblacion que representan,

* la presencia de Save the Children en la comunidad que podia facilitar la realizacién del
estudio.

Fuentes y Método de Recogida de Datos

Se recabaron datos de las siguientes fuentes de informacion: estadisticas ya disponibles,
entrevistas con profesionales involucrados en el sistema de proteccién de la mujer y con las
instituciones competentes asi como entrevistas con mujeres victimas de violencia de género y
dibujos de nihos y nihas victimas de violencia de género, realizadas todas ellas en base a unos
protocolos semiestructurados comunes a todas las Comunidades Auténomas asi como la
informacion y conocimiento que los propios investigadores tenian y/o acumularon durante el
proceso de realizacién del estudio.

En cada informe autonomico se describe ademas la metodologia que se empled en la
realizacion del respectivo informe. Se adjuntan a este informe los protocolos empleados por
todos los investigadores®:

*  Protocolo de entrevista para profesionales del ambito social.

*  Protocolo de entrevista para profesionales del ambito judicial.

*  Protocolo de entrevista para profesionales del ambito policial.

*  Protocolo de entrevista a mujeres victimas de violencia de género.

*  Protocolo de actividad de dibujo con nihos y nifas victimas de violencia de género.

*  Ficha de recogida de datos de los recursos.




Respecto a la actividad que se realizé con los nifios y ninas, la participacion infantil es uno de
los ejes tematicos de trabajo de Save the Children asi como uno de sus objetivos prioritarios
que en todas las investigaciones y programas que desarrolla la organizacion, que recabe y
tenga en cuenta de modo significativo la vision de los ninos y nihas afectados por la
problematica sobre la que se interviene.

En el caso de esta investigacion, se desarroll6 una actividad cuyo objetivo era recabar la
opinién de los ninos y ninas sobre el objeto de estudio de la investigacion: la atencion que
estaban recibiendo por parte del sistema de proteccidon de la mujer. No se trataba, por tanto,
en ningln caso de evaluar su vivencia de la violencia de género sufrida por ellos, ellas y sus
madres, sino su valoracién de la atencion que habian recibido a partir de que sus madres
habian puesto en conocimiento del sistema de proteccion su situacion.

Ademas, esta actividad debia realizarse en unas condiciones muy claras y estrictas, a fin de
favorecer que se produjera de forma totalmente adecuada y evitando que pudiera generar
efectos adversos en los nifos y ninas. Para ello, se requeria que:
— los nifos y nihas estuvieran siendo atendidos por profesionales en un entorno
individual o grupal,
— que el profesional encargado de desarrollar la actividad fuera el mismo que se ocupa
de la atencidn a los/as ninos y ninas/as previamente (no incluyendo nuevas figuras)
— y que pudiera darse un seguimiento posterior que permitiese al nino o la nifa
elaborar sus sentimientos, angustias, percepciones, etc.

Procedimiento
Planificacion

* Toma de decisién por parte de Save the Children de realizar esta investigacion, dada
la magnitud del fenédmeno de violencia de género y la necesidad urgente de dar
visibilidad a los ninos y ninas que se ven involucrados como victimas de esa violencia.
Una vez tomada la decisién, se encargoé la coordinacion de la misma a la autora de
este informe estatal.

*  Planificacion de la investigacion por parte de la coordinadora estatal de la misma, que
realizé un proyecto que incluia el presupuesto asi como la justificacion teorica de la
investigacién, asi como una propuesta de seleccion de un investigador principal por
comunidad auténoma. Los investigadores autonémicos se seleccionaron en base a los
siguientes criterios:

0 conocimiento del sistema de proteccién de la mujer, bien por formar parte de uno de
sus recursos o de los servicios sociales,

0 formacién especifica y ademas interdisciplinar (el grupo se compuso por dos
abogados, dos trabajadores sociales, un socidlogo y tres psicélogos),

O experiencia de campo.

En cinco de las siete Comunidades Auténomas ademas, se disponia de la ayuda y colaboracion
de las oficinas regionales de Save the Children.

*  Coordinacion del grupo de investigadores a nivel estatal con dos reuniones y contacto
por mail y telefonico semanal.

O En la primera reunion a nivel nacional, celebrada en la Sede de Save the Children de
Madrid los dias 15y 16 Abril de 2005, se trataron las siguientes cuestiones:



Delimitacion del objeto de estudio.
Estructura basica del estudio y contenidos de los informes autonémicos.
Cronograma general del estudio.

Carta de presentacién del estudio que seria remitida a los recursos de atencion a las
mujeres victimas de violencia de género sobre los cuales se basarian los informes.

Fichas de recogida de datos.

Borradores de los protocolos de recogida de datos especificos para cada ambito
(judicial, policial, social), asi como el elaborado para las usuarias de los recursos y el
dirigido a los hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género, que fueron
posteriormente validados. (Anexo 6.1.).

En la segunda reunién nacional (15 y 16 de julio de 2005) las cuestiones abordadas
fueron:

Estado de la investigacion por comunidades autonomas.
Revisién y adecuacion de la estructura final de los informes autonomicos.

Anidlisis de conclusiones y recomendaciones de las distintas comunidades
participantes.

Aportaciones a las conclusiones y recomendaciones al Informe Estatal.
Fecha de finalizacion de los informes autonémicos.
Calendario de presentacion de resultados.

Una vez finalizados los informes autonomicos, la coordinadora estatal elaboro el
informe estatal comparativo de los hallazgos en las distintas Comunidades
Auténomas.

Posteriormente, entre los meses de Octubre y Noviembre del 2005, se procedio a la
validacion de los contenidos de ambos informes (estatal y el autondédmico
correspondiente) por parte de las personas e instituciones entrevistadas para la
misma, para garantizar la exactitud en la recogida de los datos.

Una vez elaborado y validado el contenido de los informes autonomicos y estatal, se procedio
a su maquetacioén, impresion y difusion publica.

Cronograma

El cronograma de la investigacion fue el siguiente:

a) Planificaciéon de la investigacion: Enero a Abril 2005.

b) Primera reunién de coordinacion de los investigadores autonémicos con la
coordinadora estatal: Abril 2005.

c¢) Trabajo de campo: constitucion de los equipos de trabajo en cada comunidad
autonoma (de una a cuatro personas, dependiendo de la comunidad),
identificacion de los agentes clave a entrevistar, propuesta, justificacion y
aprobacién del calendario de entrevistas en cada comunidad, contactos
institucionales para la presentacion del proyecto y realizacion de las
entrevistas. Abril a Julio 2005.



d) Reunién final de los investigadores con la coordinadora estatal: elaboracion de
conclusiones y revision del contenido de los informes.

e) Elaboracion de los informes autonémicos y del informe estatal, cuyo objetivo
era realizar un resumen comparativo de los resultados de los siete informes
autonémicos. De Julio a Septiembre 2005.

f) Validacion del contenido de la investigacion por parte de las personas e
instituciones entrevistadas. Octubre y Noviembre 2005.

g) Publicacién de la investigacion y presentacion publica. Febrero 2006.
TRABA)O DE CAMPO

Se han seguido las pautas técnicas generales con las cuales SAVE THE CHILDREN ha
planteado y ejecutado este estudio de forma uniforme en todo el territorio del Estado.

En Galicia, esta metodologia puede resumirse en los siguientes puntos esquematicos:
*  Definicion y delimitacion del objeto de estudio.
*  Definicion conceptual y de marco tedrico.
*  Acotacion de ambitos de estudio (social, policial, judicial).
*  Seleccidn inicial de informantes clave (institucionales y no institucionales).
*  Seleccién ampliada de informantes clave (institucionales y no institucionales).
*  Entrevistas personales protocolizadas (ver anexo de entrevistas).
*  Entrevistas personales abiertas.
*  Documentacion institucional, incluyendo materiales de comunicacion.
*  Documentacion técnica (ver anexo bibliografico).

* Jornadas técnicas (I Xornadas sobre Violencia Doméstica, Santiago de Compostela, 9
a || de junio de 2005).

* Seguimiento de medios de comunicacion gallegos y estatales, en particular prensa
escrita.

*  Visita a casa de acogida.

Como complemento a esta breve descripcion metodolégica, se hace necesario dimensionarla
temporalmente y concretar que este trabajo de campo se ha efectuado en su mayor parte
en los meses de mayo y junio de 2005, dato del cual se debe dejar constancia para
enmarcar adecuadamente este analisis, en razon a dos circunstancias especialmente relevantes.

I. La primera, la entrada en vigor el dia 29 de junio de 2005 de los titulos IV y V de la
Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género (en adelante, LIVG), y, con ellos, la
puesta en funcionamiento en Galicia y en el resto del Estado de:

*  Los Juzgados de Violencia sobre la Mujer.

* El Fiscal contra la Violencia sobre la Mujer, con categoria de Fiscal de Sala vy,
especialmente, la Seccion de Menores, por un lado, y la Seccion Contra la Violencia
sobre la Mujer, por otro, en cada Fiscalia de los Tribunales Superiores de Justicia y
de las Audiencias Provinciales.

Por esta recientisima entrada en funcionamiento, en el momento de finalizar este trabajo de
campo estaban recién iniciados los mecanismos judiciales y fiscales previstos en esta
ley, al igual que los nuevos procedimientos previstos, por lo cual no resultaba posible evaluar
el funcionamiento real de este nuevo sistema recién nacido.



Igualmente, estaban pendientes de desarrollo los protocolos correspondientes y no se
habian adoptado otras normas internas, tales como acuerdos de Juntas de Jueces, circulares de
Fiscalias o instrucciones internas en los ambitos policial o social, por lo cual los recursos
especificos y mecanismos de actuacion, coordinacion y protocolizacion detallados en este
estudio pueden variar notablemente en el futuro.

2. La segunda, las elecciones autondmicas gallegas y la singularidad derivada de su
resultado, pues justamente el mismo dia 29 de junio se conocian los resultados definitivos de
esa consulta electoral y en el momento de finalizar la redaccion de este documento esta
confirmado el cambio en el poder ejecutivo del partido gobernante durante los Ultimos quince
anos, si bien todavia no ha sido constituido el nuevo gobierno.

Por ello, queda totalmente abierta la posibilidad de una modificacion de mayor calado incluso
que la indicada en el punto anterior, pues cabria un cambio de politica general en el
campo objeto de este estudio, maxime cuando a todo ello se une la finalizacion en este ano de
la vigencia del PLAN DE ACCION CONTRA A VIOLENCIA DE XENERO 2002-2005.

Ademas, de acuerdo con las informaciones disponibles hasta la fecha de cierre de este trabajo,
la estructura organica también variaria, por cuanto tanto las competencias en materia de
politicas de mujer como en politicas de infancia recaerian directamente en la Unica
Vicepresidencia del nuevo Gobierno, alterando notablemente la distribucion anterior.



Las entrevistas mantenidas se relacionan seguidamente por orden alfabético y con
indicacién del lugar donde se mantuvieron los contactos, indicando, por un lado, las
instituciones que han colaborado y, por otro, las personas fisicas, bajo el criterio de respetar
sus respectivas voluntades de ser designadas personal o institucionalmente, y a todas ellas
cuales expresamente se agradece su colaboracion en este estudio, pues no hubiera sido
posible sin su esfuerzo y colaboracion:

I.  Asociacion Antonio Noche:
. Presidenta.
. Asesora juridica.
2. Asociacion Arela:
. Presidente (y educador).
. Secretaria (y educadora).

3. Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima—APAV (Asociacion Portuguesa de Apoyo a la
Victima - APAYV): Secretario Geral (Secretario General), en Lisboa.

4. Ayuntamiento de A Coruiia: Unidad de Asuntos Sociales: Abogada.
5. Casas de acogida de A Coruiia y Lugo.
6. Colectivo Galego do Menor (Colectivo Gallego del Menor): Presidente.

7. Colexio Oficial de Diplomados en Traballo Social de Galicia (Colegio Oficial
de Diplomados en Trabajo Social de Galicia): Gerente.

8. Colexio Oficial de Psicélogos de Galicia (Colegio Oficial de Psicdlogos de
Galicia): Psicélogo y Coordinador del programa Abramo-lo circulo (Abramos el circulo).

9. Conselleria de Familia, Xuventude, Deporte e Voluntariado de la Xunta de
Galicia, y programas y servicios dependientes o concertados con ella:

. Directora Xeral de Familia (Directora General de Familia).

. Secretaria Xeral del Servizo Galego de Igualdade (Secretaria
General del Servicio Gallego de Igualdad).

. Asesora Juridica del Centro de Informaciéon y
Asesoramiento a la Mujer y Responsable del Punto de
Coordinacién de las Ordenes de Proteccién de A Corufia.

. Personal técnico de la Direccion Xeral de Familia (Direccion
General de Familia).

. Personal técnico de la Delegacién Provincial en Lugo (no hubo
respuesta).

. Psicologa del Equipo de Menores Maltratados y Abusados

(EMMA), en Lugo.

. Psicologo y Coordinador del Programa Mentor.



. Abogada del Gabinete de Orientaciéon Familiar (GOF), en

Lugo.
10. Guardia Civil:
. Servicios de Mujer-Menor (EMUME) en Lugo (no contestd).
. Servicios de Mujer-Menor (EMUME) en Pontevedra (no contestd).
11. Juzgados:
. Juzgados de Familia de A Coruna: Equipo técnico psico-social de los

Juzgados de Primera Instancia N° 3 y 10.

. Juzgado de Primera Instancia e Instruccion N° | de Cambados:
Oficial.
. Juzgado de Primera Instancia e Instruccion N° 3 (Juzgado Decano y

Juzgado de Violencia sobre la Mujer) de Cambados: Juez.
12. Menifios, fundacién para a infancia (Menifos, fundacion para la infancia): Director
General (y Director Técnico).

13. Ministerio Fiscal: Fiscal de Menores, A Coruna (no contesto).
14. Policia Nacional:

. Inspector.
. UPAP en Lugo.
15. Policia Local de Cambados: Sargento.

16. Tribunal Superior de Justicia de Galicia:

. Presidente, en A Coruna (no contesto).
. Fiscal Coordinador de Violencia Doméstica en Galicia.
. Alberto Pérez Amado.

. Angel Martinez Puente.

. Carlos Rosén Varela.

. Carlos Vilas.

. Elia Chain Carballo.

. Ignacio Vilar.

. Jesus Rodriguez Lopez.

. Joao Lazaro.

. José-Manuel Duarte.

. José-Ramén Pinol Rodriguez.

. Maria Debén Alfonso.

. Maria-Teresa Furelos Toral.

. Marta Lopez.

. Mercedes Santos Garcia.

. Mila Budino Gasamans.

. Montserrat Delgado.












* Datos para dimensionar la situaciéon objeto de estudio: mujer e infancia
y adolescencia.

Contenido general informe estatal:

* Instituto de la Mujer.

* CGPJ.

* Interior.

En el caso concreto de la Comunidad Auténoma de Galicia, los datos recabados para este
estudio proceden fundamentalmente de tres fuentes:

a) Datos de la entidad publica a quien se atribuyen competencias en materia de
derechos de la mujer (SGI).

b) Datos de la entidad publica a quien se atribuyen competencias en materia de
proteccién a la infancia y adolescencia (Direccion Xeral de Familia,
dependiente de la misma Conselleria de Familia, Xuventude, Deporte e
Voluntariado).

c) Datos complementarios (fuentes estatales citadas anteriormente, Policia
Autondmica de Galicia, Observatorio contra la Violencia Doméstica y de
Género, Observatorio de Infancia, Centro Reina Sofia para el Estudio de la
Violencia, Fundacion Mujeres).

DATOS DE LA ENTIDAD PUBLICA COMPETENTE EN MATERIA DE
DERECHOS DE LA MUJER.

Comenzando por los datos cuantitativos facilitados por el SGI, éste dispone de la informacion
relativa a las denuncias presentadas ante las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en
Galicia desde el afio 1998, informacion que debe ser entendida en las siguientes condiciones,
segln el propio SGI:

“Los datos presentados corresponden a las denuncias efectuadas ante la Guardia Civil, Policia
Nacional y Policia Autonémica en la Comunidad Auténoma de Galicia.

Es importante tener en cuenta que los datos de aquellas denuncias que son
efectuadas directamente en los juzgados no aparecen computadas, por lo que
los datos totales no responden a la totalidad de las denuncias por malos tratos efectuadas en
Galicia”.



No obstante, desde julio de 2004 la Policia Nacional ha dejado de remitir los
datos, indicindose como razon de esta situacion el cambio de su aplicacion informatica, por
lo cual se introduce de esta forma otra dificultad mas de homologacién de datos.

Teniendo en cuenta todas estas salvedades, pasan a desglosarse los datos anuales de denuncias
desde el ano 2003 facilitadas por el SGI.

SERVIZIO GALEGO DE IGUALDADE

DATOS GENERALES

POLICIA
NACIONAL °

A CORUNA
DELITOS no consta
FALTAS no consta
GUARDIA
CIVIL

A CORUNA
DELITOS 23
FALTAS 8
POLICIA
AUTONOMI
CA

A CORUNA
DELITOS 14
FALTAS 0

1° TRIMESTRE 2005

LUGO

no consta

no consta

LUGO

LUGO

OURENSE

no consta

no consta

OURENSE

10

0

OURENSE

PONTEVEDRA

no consta

no consta

TOTAL

PONTEVEDRA

13

0
TOTAL

PONTEVEDRA

20

7
TOTAL

TOTAL COMUNIDAD
AUTONOMA

TOTAL

no consta

no consta

no consta

TOTAL

52

63

TOTAL

37

10

47



SERVIZO GALEGO DE IGUALDADE

DATOS GENERALES

POLICIA
NACIONAL

0]

DELITOS

FALTAS

GUARDIA
CIVIL

DELITOS

FALTAS

POLICIA
AUTONOMI
CA

DELITOS

FALTAS

A CORUNA

A CORUNA
93

26

A CORUNA
56

10

2004
LUGO OURENSE PONTEVEDRA
TOTAL
LUGO OURENSE PONTEVEDRA
25 39 121
4 17 2
TOTAL
LUGO OURENSE PONTEVEDRA
7 7 101
2 13 32
TOTAL

TOTAL COMUNIDAD
AUTONOMA

TOTAL
278
49

327

TOTAL
171
57

228

555




SERVIZO GALEGO DE IGUALDADE

DATOS GENERALES

POLICIA
NACIONAL

A CORUNA
DELITOS 99
FALTAS 184
GUARDIA
CIVIL

A CORUNA
DELITOS 94
FALTAS 122
POLICIA
AUTONOMIC
A

A CORUNA
DELITOS 19
FALTAS 40

LUGO

30

35

LUGO

24

16

LUGO

2003

OURENSE

31

68

OURENSE

24

OURENSE

TOTAL COMUNIDADE AUTONOMA

PONTEVEDRA

120

193
TOTAL

PONTEVEDRA

29

23
TOTAL

PONTEVEDRA

41

105
TOTAL

TOTAL

280

480

760

TOTAL

158

185

343

TOTAL

64

161

225

1328

La falta de incorporacion de los datos de los procedimientos judiciales, por un lado, y la falta
de datos suficientemente desagregados en las dos instituciones de referencia (en derechos de
la mujer y en proteccién a la infancia y adolescencia) obligaba a buscar otras fuentes

complementarias de donde obtener datos relevantes e ilustrativos para este estudio.

Asi, como complemento a estas informaciones de denuncias, se pueden referenciar los
datos del CENTRO REINA SOFiA PARA EL ESTUDIO DE LA VIOLENCIA (en
adelante, CRS), referidos al periodo inmediatamente anterior al objeto del estudio (2001 a
2002) y conforme a los cuales se obtendrian los siguientes datos de mujeres
maltratadas por provincias, basandose en los datos del Ministerio del Interior (se exlcuyen
datos de Ertzaintza y de Mozos de Escuadra) y del Instituto Nacional de Estadistica:




2001 2002
Indic. Prev. Incid. Prev.
A Coruna 618 1,07 1.166 2,01
Lugo 178 0,96 276 1,50
Ourense 171 0,96 315 1,77
Pontevedra 683 1,43 1.169 2,44
Total Espana 32.116 1,56 56.353 2,71

Un segundo complemento lo aporta a FUNDACION MUJERES, conforme a cuyos
datos, extraidos de la Macroencuenta sobre “Violencia contra las mujeres” del
Instituto de la Mujer:

* En 1998 el 13,1% de las mujeres eran mujeres maltratadas, entendiendo como tales
aquellas consideradas técnicamente como “maltratadas” (ligeramente por encima de la media
estatal, situada en el 12,4%) si bien tan solo el 4,7% de las mujeres se autoclasificaban como
maltratadas durante el Gltimo ano (también ligeramente por encima de la media estatal, en
4,2%).

* En 2002 el 10,2 de las mujeres eran consideradas técnicmanente “maltratadas” (por
debajo de la media estatal, situada en un |1,1%), pero sélo el 3,5% se autoconsideraban
maltratadas durante el Gltimo aho (también por debajo del 4% estatal).

El tercer complemento lo darian, siguiendo una secuencia logica, los datos de érdenes
de proteccion, es decir, de las situaciones de maltrato detectadas cuantas han dado lugar a
medidas de proteccion, datos de los cuales es depositario el CONSEJO GENERAL DEL
PODER JUDICIAL, a través del OBSERVATORIO CONTRA LA VIOLENCIA
DOMESTICA Y DE GENERO:

* Poder judicial, 6rdenes de proteccion 2003.

El CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL, por medio del Observatorio contra la
Violencia Doméstica y de Género, comenzé a trabajar en 2003 en una cuantificacion de las
ordenes de proteccion, coincidiendo con la implantacion de la Ley 27/2003, de 31 de julio,
reguladora de la Orden de Proteccion de las victimas de la violencia doméstica, cuyos
resultados mas relevantes pueden ser los siguientes:

En Galicia se solicitaron en 2003 (de agosto a diciembre) 301 6rdenes de proteccion de
victimas de violencia doméstica, de las cuales:

* 236 fueron acordadas (78%).
* 65 no fueron acordadas (22%).

Su desglose por provincias fue el siguiente:

PROVINCIA | SOLICITUDES ACORDADAS | NO ACORDADAS % %
A Coruna 124 100 24 81% 19%
Lugo 24 19 5 79% 21%
Ourense 56 45 I 80% 20%
Pontevedra 97 72 25 74% 26%
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Se adoptaron también un total de 154 medidas civiles en Galicia, de las cuales:

. En 51 casos se efectud atribucion de la vivienda (uso y disfrute del
domicilio).

. En 59 casos se reguld la custodia, visitas y comunicacion con los/as hijos/as.

. En 40 casos se fijo una prestacion por alimentos (pension).

. En 4 casos se acordaron medidas de proteccion para evitar un perjuicio o

peligro a un nino o una nina.

Ademas, también en Galicia, 333 medidas penales, las cuales se sintetizan como sigue:

. En 9 casos se fijo una medida privativa de libertad (prision).
. En 198 ocasiones se dictd una orden de alejamiento.

. En 84 casos se efectud una prohibicion de comunicacién.

. En 42 casos se dicté prohibiciéon de volver al lugar.

* Poder judicial, 6rdenes de proteccion 2004.

Ya en el afo 2004 (de enero a diciembre), en Galicia se solicitaron 1.492 drdenes de
proteccion de victimas de violencia doméstica, de las cuales:

. 1.166 fueron acordadas (78,15%).
. 314 no fueron acordadas (21,05%).
. 12 estaban pendientes (0,80%).

Se adoptaron también un total de 685 medidas civiles en Galicia, de las cuales:

. En 221 casos se efectud atribucién de la vivienda (uso y disfrute del
domicilio).

. En 260 casos se regulo la custodia, visitas y comunicaciéon con los/as hijos/as.

. En 190 casos se fijo una prestacion por alimentos (pension).

. En 14 casos se acordaron medidas de proteccidn para evitar un perjuicio o

peligro a un nino o una nina.

Finalmente, también en Galicia, 2.333 medidas penales, las cuales se sintetizan como
sigue:

. En 97 casos se fijé una medida privativa de libertad (prision).
. En 1.210 ocasiones se dicto una orden de alejamiento.

. En 734 casos se efectud una prohibicién de comunicacion.

. En 292 casos se dicto prohibicion de volver al lugar.

Como complemento especialmente relevante y actual para dimensionar el objeto
en el caso de la Comunidad Auténoma de Galicia de este informe viene constituida por el
estudio efectuado desde el Punto de Coordinacion de las Ordenes de
Proteccion de Galicia, situado en A Coruna, en el cual se han estudiado las resoluciones
en las que se acuerdan medidas de proteccion comunicadas por los Juzgados y
Tribunales de Galicia entre el 6 de junio de 2004 y el 6 de junio de 2005, y
que arroja los siguientes datos basicos:

A) El recuento de 6rdenes de proteccion dictadas por los Juzgados de Instruccion gallegos
(pues el PCOP recibe todas las 6rdenes dictadas por todos los érganos judiciales gallegos) en
el periodo de estudio ilustra con los siguientes datos:



A Coruna 571 45,07
Lugo 108 8,52

Ourense 169 13,34

Pontevedra 419 33,07
TOTAL GALICIA 1289 100

B) A través de las 6rdenes de proteccion se han aplicado como medidas cautelares:

. Solo medidas civiles en un 1,5% de los casos.
. Solo medidas penales en un 42,75% de los casos.
. Ambas medidas en el 59,5% de los supuestos.

C) Las medidas civiles han consistido en Galicia en ese periodo en:

En el 13,25% de los casos se efectud atribucion de domicilio a la victima (uso
y disfrute).

En el 13,25% de los supuestos se regulo la guarda y custodia de los/as
hijos/as (a favor de la victima).

En el 10,25% de los casos se establecieron visitas y estancias con los/as hijos
(a favor del inculpado).

En el 12,75% de las ocasiones se fijé una prestacion por alimentos (pension).

En el 3% de los casos se acordaron otras medidas.

D) Las medidas penales han revestido la siguiente casuistica y porcentaje:

Prision provisional 2,50
Prohibicion de comunicacion 61,2
Prohibicion de aproximacion 72

Prohibicion de residencia 1,25

Retirada de armas 55

Suspension de licencia de armas 7,25
Expulsion de residentes irregulares 0
Custodia familiar 0
Internamiento en centro psiquiatrico 0
Internamiento en centro deshabituacion 0
Obligacion de residencia 0

Tratamiento médico externo 0,25
Programas formativos u otros 0

Internamiento en centro educ.especial 0,25
Otras medidas 5
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Finalmente, aquellos casos que han finalizado en muertes, por no haber sido detectados, por
no haberse adoptado las medidas de proteccidén necesarias o por no haberse ejecutado
adecuadamente estas medidas (no existe desglose entre estos tres niveles), han sido los
siguientes, de acuerdo con las diferentes fuentes:

* Poder judicial, muertes violentas 2003.

En el ambito judicial, el INFORME PROVISIONAL SOBRE VIOLENCIA DOMESTICA EN EL
AMBITO DE MENORES EN EL ANO 2003 daba cuenta del estudio en el primer semestre de
2003 de 100 procedimientos incoados por violencia doméstica en el ambito de las personas
menores de edad, de los cuales:

. 86 se corresponden a malos tratos ejercidos en ninos y ninas, de los cuales 7
se habian producido en la Comunidad Autonoma de Galicia.

. 14 se corresponden a supuestos en que la responsabilidad de la agresion
recae en las personas menores de edad, de los cuales tan sélo | se habia
producido en Galicia.

Ademas, el INFORM!E SOBRE MUERTES VIOLENTAS EN EL AMBITO DE VIOLENCIA
DOMESTICA DEL ANO 2003 dio cuenta del fallecimiento de 8 personas en Galicia, con la
siguiente distribucion:

e A Coruna, 3.

* Lugo, I.

e Ourense, I.

e Pontevedra, 3.
De ellas, 4 serian mujeres fallecidas a manos de su pareja (2 en A Coruna y 2 en Pontevedra).
* Poder judicial, muertes violentas 2004.

En el afio siguiente, el INFORME SOBRE MUERTES VIOLENTAS EN EL AMBITO DE
VIOLENCIA DOMESTICA Y DE GENERO DEL ANO 2004 dio cuenta de los resultados
globales de 2004, con los siguientes datos como mas relevantes:

Habian fallecido un total de 100 personas por violencia doméstica, de las cuales:
* 84 eran mujeres, y de ellas 9 menores de edad (10,71%).
* |6 eran varones, y de ellos 6 menores de edad (37,5%).
* 10 eran hijos/as del/de la agresor/a (10%).
* | agresor era menor de edad (1%).

En Galicia se habian producido 3 de estos fallecimientos, con la siguiente distribucion
territorial:

e A Coruna, 2.
*  Lugo, 0.
e Ourense, I.
e  Pontevedra, 0.
* Centro Reina Sofia para el Estudio de la Violencia (CRS).

Como complemento a los datos anteriores, el CRS ha elaborado a partir de datos del
Ministerio del Interior y del Instituto Nacional de Estadistica, y excluyendo datos de Ertzaintza
y Mozos de Escuadra, algunas tablas de datos de interés para nuestro estudio, en las cuales
facilita los siguientes datos:

* Ninos/as muertos/as en el ambito familiar:



N° Tasa por N° Tasa por N° Tasa por N° Tasa por N° Tasa por
millén millén millén millén millén
9 1,17 10 1,33 12 1,62 9 1,23 19 2,61

* Nifos/as maltratados/as por sus padres:

Delitos 386 536 572 587
Faltas 1.143 1.073 1.163 1.133
TOTAL 1.529 1.609 1.735 1.720

*  Fundacién Mujeres.

Por su parte, la FUNDACION MUJERES da cuenta de datos elaborados a partir de noticias de
prensa y datos del Ministerio del Interior, de acuerdo con los cuales:

* El total de mujeres muertas por violencia de género a manos de su pareja o expareja
(conyuge, exconyuge, companero sentimental, excompafhero sentimental, novio o
exnovio) seria:

<lé 3 0 0 0 0 3 0
16-17 | | 0 | | | 0
18-20 5 2 0 2 0 5 2
21-30 13 15 18 16 16 13 7
31-40 17 26 18 11 27 17 3
41-50 9 8 5 6 15 9 2
51-64 11 7 5 7 4 I 2
>64 11 4 4 9 7 11 3
N/S 2 0 0 | | 2 |
TOTAL 72 63 50 53 71 72 20

(*) Hasta 20 de abril de 2005.

* El total de mujeres muertas por violencia de género a manos de su pareja o expareja
(conyuge, exconyuge, compahero sentimental, excompafero sentimental, novio o

exnovio) seria:

* La tasa media de mujeres muertas por violencia de género a manos de su pareja
desde 1999 hasta el 4 de septiembre de 2004 seria de 1,43 por cada 100.000 mujeres en
Galicia, y 1,93 en Espana.




DERECHOS DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA: ENTIDAD PUBLICA.

Los datos de la Direccion Xeral de Familia no recogen la variable de “violencia de
género” como una categorizacién para esa informacién, de manera que no habia posibilidad de
disponer de datos debidamente desagregados a los efectos del interés en este estudio.

En todo caso, se deriva la peticion a otros servicios propios o concertados o a memorias
institucionales oficiales, en donde no fue posible encontrar los datos interesados.

La unica informacion con relativa utilidad para este estudio viene dada por el nimero de altas
en medidas de proteccion a la infancia y adolescencia, es decir, por el nimero de tutelas
acordadas por las autoridades por existencia de situacion de desamparo en la persona menor
de edad (desamparo que no supone necesariamente maltrato y, desde luego, no presupone
maltrato en el ambito de la violencia de género):

N°® | Tasapor| N° |Tasapor| N° |Tasapor| N° |Tasapor| N° |Tasapor| N° | Tasapor
100000 100000 100000 100000 100000 100000
438 95,5 288 65,4 268 62,9 296 71,5 379 93,9 337 84,9

Datos de caracteristicas sociodemograficas.

Resultando objetivamente imposible cuantificar de manera rigurosa la dimensién de la
situacién objeto de este informe, puede ayudar a comprenderlo mejor un acercamiento
cualitativo, a través de determinadas caracteristicas aportadas desde algunos estudios.

Ademas de algunos datos ya facilitados, podemos resaltar que:

Del estudio ya citado elaborado por el PCOP para Galicia en junio de 2004, nos
encontraremos con que los vinculos del agresor con la victima protegida por la orden
eran:

Vinculo agresor-victima % sobre total de 6rdenes

Abuelo/a 0,5
Conviviente 12

Coényuge 33,75
Exconviviente 6,5
Exconyuge 7,5
Exnovio/a 3,5
Hermanal/o 2

Hija/o 2,25
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Madre 5,25
Nieto/a 0,25
Novio/a 4,5

Otros convivientes 0,75
Padre 1,50
Sobrino/a 0,75
Tiola 0,25

Otro tipo 0,75

* También nos puede ayudar a hacernos una idea indirecta de la magnitud de la situacion
gracias a los datos facilitados en relacion con consultas atendidas desde el CENTRO 24

HORAS:
PROMEDI PROMEDI | ToTAL | PROMEDI
TOAL ph TOTAL g oS o
ANO | yensua | ANO | VENSUA | 2003- | MENSUA
2003 003 2004 T o0 o L ANOS
2003-04
LLAMADAS | 338 338 5.687 474 9.068 379
: (+2.306) :
CONSULTA 6.027
. 2.901 290 e 502 8.928 372
USUARIAS | 2.100 210 3.566 297 5.666 236
' (+1.466) :

* Del CRS, cuya referencia ya ha sido igulamente citada, se puede destacar:

* Tipo de maltrato (incidencia y prevalencia por cada 10.000 nifos y nifas, teniendo en
cuenta que una misma victima puede sufrir uno o mas tipos de maltrato, a partir de datos
propios del Programa Nacional de Epidemiologia de la Violencia en el ambito familiar del CRS,

y datos de poblacion del INE):

VICTIMAS
N° VICTIMAS TIPO DE MALTRATO
Fisico Negligencia Emocional Abuso sexual
Incid. Prev. Incid. Prev. Incid. Prev. Incid. Prev. Incid. Prev.
Galicia 731 7,74 126 1,33 613 6,49 191 2,02 22 0,23
Total 11148 7,16 2220 1,43 9629 6,19 3944 2,53 396 0,25

* Caracteristicas de las victimas (misma fuente):




CARACTERISTICAS DE LAS VICTIMAS

Sexo Escolarizacion Trastorno Problemas de | Desarr fis. Desarr.ps.
psic./psiq. salud adecuado adecuado
\ M |2 Si | No i Si No | Si |No | Si No | Si No |
Edad | Otra
s
causa
s
353 |370 |8 |503 154 |19 |55 55 652 |24 |93 625 |13 |641 |75 15 [653 |57 21
5883 | 5192 |73 | 7477 [ 2270 (901 | 500 | 1763 (8877 |508 | 1962 |8743 |443 9488 | 1150 [510|9534 | 1076 |538
* Caracteristicas de los agresores (misma fuente).
AGRESORES
Agresor Parentesco del agresor con la victima
Incid. | Prev. PB PNB MB | MNB | Her | Hman | Tio/a | Ab. | Otros i
Gal. 669 1,23 | 255 33 338 5 3 10 18 4 2
Tot. | 9889 | 1,23 | 3541 | 452 | 5188 72 84 13 154 340 34 I
Preval: Prevalencia por cada 10.000 agresores.
PB: Padre bioldgico.
PNB: Padre no biologico.
MB: Madre biologica.
MNB: Madre no biologica.
Her: Hermano/a.
Hman: Hermanastro/a.
Ab: Abuelo/a.
* Victimas por agresor (misma fuente).
NUMERO DE VICTIMAS POR CADA AGRESOR
| 2 3 4 5 6 mas
Galicia 397 197 58 28 19
Total 5.951 2.090 986 497 365




* Caracteristicas de los agresores (misma fuente).

NIVEL DE ESTUDIOS

Ninguno Elementales Secundarios Superiores NS
Galicia 43 43 2 2 579
Total 1.736 1.139 145 64 6.805
ABUSO DE SUSTANCIAS TOXICAS
Alcohol Drogas Ambos N/S de qué No
abuso
Galicia 177 73 5 I 413
Total 1.838 1.445 292 9 6.305
SITUACION LABORAL TRASTORNO PSIC./PSIQ.
Desempleo Empleo NS Si No
Galicia 441 132 96 66 603
Total 6.685 2212 992 1.535 8.354
MINUSV. PSIQUICA MINUSV. FiSICA ENFERM. CRONICA
Si No Si No Si No
Galicia 23 646 15 654 43 626
Total 462 9.427 392 9.497 1.035 8.854
¢HA PADECIDO MALOS TRATOS EN SU {HA OBSERVADO MALOS
INFANCIA? TRATOS EN SU INFANCIA?
Si No NS Si No NS
Galicia 21 2 646 18 2 649
Total 748 216 8.925 732 201 8.956
TIPO DE FAMILIA
Tradicional Monoparent Reconstit. Adoptiva NS
Galicia 246 119 64 12 9
Total 3417 1.950 940 339 1




EL AGRESOR RECIBE MALTRATO DE SU LA PAREJA DEL AGRESOR HA
PAREJA ABANDONADO EL HOGAR
Si No NS Si No NS
Galicia 77 526 66 30 587 52
Total 1512 6.493 1.884 759 7.564 1.566
EL AGRESOR TIENE BUENAS EL AGRESOR TIENE BUENAS
RELACIONES FAMILIARES RELACIONES CON LOS VECINOS
Si No NS Si No NS
Galicia 186 139 344 62 158 449
Total 2.956 3.131 3.802 1.680 2.642 5.567
FAMILIA EN VIVIENDA EN BUENAS AGRESOR CON ANTECEDENTES
CONDICIONES PENALES
Si No NS Si No NS
Galicia 109 209 128 66 535 68
Total 2.066 2.925 1.631 1.097 7.750 1.042

Direccion Xeral de Familia.

Finalmente, como dato de interés especifico se incluyen las cifras generales de los
equipamientos de proteccién a la infancia y adolescencia, sean o no hijos/as de mujeres
victimas de violencia de género, actualizadas a julio de 2005:

A Coruna
TIT. PROPIA 88 20
ENT. COLABORAD. 251 77
Lugo
TIT. PROPIA 24 8
ENT. COLABORAD. 110 46
Ourense
TIT. PROPIA 40 20
ENT. COLABORAD. 87 28
Pontevedra
TIT. PROPIA 64 25
ENT. COLABORAD. 357 170
TOTAL GALICIA
TIT. PROPIA 216 73
ENT. COLABORAD. 805 321
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* Recursos

Las victimas de violencia de género disponen, en los ambitos objeto de este informe, del
siguiente esquema de recursos fundamentales, donde, por razones de espacio, se detallan
solamente las descripciones de aquellos recursos mas especificos, debidamente resaltados por
su extension, y se omiten las descripciones de aquellos recursos mas conocidos, como por
ejemplo todo tipo de recuros residenciales para mujer e infancia, servicios policiales o
servicios judiciales.

Obviamente, no se incluyen recursos del ambito santiario o educativo o de otros ambitos que
no son objeto de este informe.

* Ambito Social

I. Mujer: se organizan en desarrollo del PLAN DE ACCION
CONTRA A VIOLENCIA DE XENERO 2002-2005 (“PLAN
DE ACCION CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO 2002 -
2005%) y se estructuran en torno a tres grandes areas:

*  Prevencion.
* Intervencion.

*  Integracion.
Su desglose, sintéticamente, estaria constituido por:

A) Autoridad administrativa: Servicio Galego de Igualdade.
B) Recursos residenciales:

*  Centros de acogida y viviendas tuteladas.

* Centros de dia.

*  Otros (residencia para adolescentes embarazadas u otros).

Q) Recursos no residenciales:

* CIM (Centros de Informacion a la Mujer).

* Otros:

— Atencion a mujeres solas con cargas familiares.
— Atencion a mujeres ancianas solas.

— Atencion a mujeres reclusas.

D) Programas:

* De asistencia:

-  Atencion psicologica a mujeres victimas de violencia doméstica.

- Atencion psicologica para hombres con problemas de control y violencia en el ambito
familiar.

— Asistencia juridica a mujeres victimas de malos tratos.

*  De asesoramiento:
— Centro de atencion a la mujer.



Centro 24 horas.
Asesoramiento integral a emprendedoras.

Otros recursos:
Teléfono de la mujer.

Guia contra los malos tratos a la mujer-.

Debe indicarse que, entre los anteriores recursos, en alglin caso la forma de prestacion o la
entidad prestadora puede ser mixta, de manera que integre recursos residenciales y no
residenciales.

A titulo de ejemplo, en atencidn a mujeres reclusas, donde coexiste un piso (como espacio
fisico, no como centro de servicios sociales oficial) con otros servicios de apoyo.

2. Infancia: se organizan de acuerdo con el | PLAN INTEGRAL DE APOIO
O MENOR (“I PLAN INTEGRAL DE APOYO AL MENOR”), y se
agrupan los recursos en tres categorias:

Programas.
Servicios.

Ayudas.

Todos ellos giran en torno a cuatro bloques -mas los programas instrumentales- en los cuales
quedan englobados:

Atencion en el ambito familiar.
Situacién de desamparo.
Problemas de conducta.

Situacion de conflicto social.

De todo este mapa nos interesarian fundamentalmente los dos primeros bloques, es decir,
atencion en el ambito familiar y situacion de desamparo, y mas marginalmente los programas
instrumentales, en cuanto a formacion o educacion.

Siguiendo un esquema similar al utilizado en la anterior estructura administrativa, el sistema se
articularia en torno a:

A)  Autoridad administrativa: Direcciéon Xeral de Familia.
B)  Recursos residenciales (centros propios y concertados).

C)  Recursos no residenciales (propios o concertados).

D) Programas de intervencion (propios o concertados).

E)  Otros recursos (teléfono do neno)

De todos ellos, los recursos mas directamente relacionados con nifos y ninas hijos/as de
mujeres victimas de violencia de género serian, principalmente:

(0]

En cuanto a la atencién en el ambito familiar:

Programa de prevencion primaria de los malos tratos, donde destacan las acciones de
sensibilizacion y, fundamentalmente, el Programa de Integracion Familiar ejecutado en
colaboracién con una entidad de iniciativa social (Meninos, fundacion para la infancia),
contemplandose este programa también como un programa diferenciado de actuacién
en otra parte del mismo plan.

Programa de promocion de conductas tolerantes, cuyo destinatario es la comunidad
educativa.



O Programa de apoyo a las familias monoparentales, desarrollado en colaboracion con
las entidades locales y entidades de iniciativa social.

0 Programa de educacién familiar.

O Programa de acogimiento familiar, donde destacan los subprogramas de acogimiento
familiar remunerado en familia ajena, y el de nifos y nifas con necesidades especiales
desarrollado en colaboracion con una entidad de iniciativa social (Cruz Roja).

O Servicio para ninos/as maltratados/as en el contexto familiar, ejecutado por medio de
los equipos de ninos/as maltratados/as y abusados/as (ENMA), ejecutado con la
colaboracion de una entidad de iniciativa social (IGAXES 3).

0 Servicio de los Gabinetes de Orientacion Familiar (GOF).

*  En cuanto a las situaciones de desamparo infantil:

0 Programa de internamiento en instituciones propias y colaboradoras, hallaindose estas
parcialmente agrupadas en torno a una entidad de iniciativa social (Colectivo Galego
do Menor).

0 Programa de insercion socio-laboral de adolescentes tutelados/as (Proyecto Mentor),
desarrollado igualmente con una entidad de iniciativa social (IGAXES 3).

0 Servicio de atencion individual a nifos y nifas con caracteristicas especiales en
instituciones sin convenio, concertados con diversas entidades de iniciativa social.

La relacion completa y exhaustiva de todos los recursos se detalla, en todo caso, en el citado |
PLAN INTEGRAL DE APOIO O MENOR (“I PLAN INTEGRAL DE APOYO AL MENOR?”).

. Ademas, deben destacarse los siguientes recursos, la mayoria de ellos desde el SGI:
I. PROGRAMAS DE ASISTENCIA.

|. PROGRAMA DE ATENCION PSICOLOXICA A MULLERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA.

Es un programa de atencion psicologica especializada creado por el Servizio Galego de
Igualdade en colaboracion con el Colexio Oficial de Psicélogos de Galicia para
ofertar recursos terapéuticos que abran vias de recuperacion a mujeres victimas de violencia
domeéstica (no ninos y ninas) y cuyos recursos son:

* Un psicologo/a coordinador/a y una red de profesionales debidamente acreditados,
que llevan a cabo la intervencidon profesional en toda la Comunidad Auténoma de
Galicia.

* Un servicio telefénico de asesoramiento y derivacion para atencion terapéutica
personalizada y donde, de manera anénima y gratuita, se puede obtener informacion

Yy apoyo.

2. PROGRAMA DE ATENCION PSICOLOGICA PARA HOMBRES CON
PROBLEMAS DE CONTROL Y VIOLENCIA EN EL AMBITO FAMILIAR :
ABRAMO-LO CiRCULO (ABRAMOS EL CIRCULO).

Es otro programa de atencidn psicolégica especializada también creado por el Servicio
Galego de Igualdade en colaboracion con el Colexio Oficial de Psicologos de
Galicia para que los hombres puedan pedir informacién y apoyo en tema de malos tratos y
se falicite su relacion con las mujeres de forma solidaria, la educacion de sus hijos en igualdad
y la adquisicion de habitos positivos de relacion y convivencia.



3. PROGRAMA DE REHABILITACION DE MALTRATADORES.

En la prisién de Pereiro de Aguiar, en Ourense, se desarrolla un programa de terapia de
rehabilitacion a condenados por violencia en el ambito familiar.

4. PROGRAMA DE ASISTENCIA JURIDICA A MUJERES VICTIMAS DE
MALOS TRATOS

Se articula en base a un convenio de colaboracién firmado en 2004 entre la Conselleria de
Xustiza, Interior e Administracién Local (Consejeria de Justicia, Interior y Administracion Local) y el
Consello da Avogacia (Consejo de la Abogacia), para la organizacion de un turno de oficio
especifico de atencién juridica a las victimas da violencia doméstica, que funcionara en cada
Colegio de Abogados de Galicia para la asistencia inmediata y urxente a las victimas de
violencia doméstica (no so6lo de género) por medio de:

*  Informacion juridica.
*  Asistencia juridica inmediata y urgente.
*  Ejercicio de las diligencias preliminares oportunas.

*  Asuncion de la asistencia letrada en juicios de faltas.
Sus recursos son los y las profesionales de la abogacia con formacién especifica en temas de
género y adscritos al turno de oficio.

Il. PROGRAMAS DE ASESORAMIENTO.

5. CENTRO DE ATENCION A LA MUJER 24 HORAS.

Es un servicio de informacion y asesoramiento que funciona como un servicio de emergencia
las 24 horas para atender de forma gratuita, anénima e integral los casos de violencia,
prestando apoyo asistencial y, en su caso, derivacién inmediata al recurso mas adecuado
(centros de salud, centros de acogimiento, asistencia juridica o psicologica especializada,
fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, juzgado u otros):

. El objetivo principal es informar de los derechos que asisten y de los recursos de
que disponen para poder defenderse en las situaciones de conflicto, especialmente en
las de violencia ejercida contra las mujeres y apoyarlas en la busqueda de soluciones
al confllico.

*  Asesorar sobre las opciones juridicas disponibles ante cada situacion de conflicto:

- Diligencias policiais.

—  Procedimientos judiciales.

— Asistencia juridica gratuita.

- Programas de atencién especializada: juridica, psicolégica, ayudas econdmicas y
sociales

*  Coordinar las posibilidades de atencién con los equipos de otros recursos.

6. ASESORAMIENTO INTEGRAL A EMPRENDEDORAS.

El SGI facilita acciones formativas y de asesoramento, de programas de ayudas, de acciones de
difusion y comunicacion para facilitar la integracion laboral, obtencion de recursos y
autonomia econdémica, a través del programa ASIME-ASESORAMENTO INTEGRAL
A MULLERES EMPRENDEDORAS, en colaboracion con la Unidon de Profesionais e
Traballadores Autonomos de Galicia Unién de Profesionales y Trabajadores Auténomos de Galicia.



Il OTROS RECURSOS.

7. TELEFONO DE LA MUJER

Presta informacion y asistencia social y psicolégica a la mujer, asi como asesoramiento legal,
laboral y juridico a través de un equipo multidisciplinar del S.G.l. coordinado con los
diferentes profesionales de toda Galicia, que abordan principalmente (a efectos de este
estudio):

—  Separaciones, divorcios, abandonos de hogar, sentencias incumplidas.

— Malos tratos, vejaciones, amenazas, agresiones sexuales, acoso sexual.

—  Cursos ocupacionales, oposicones, bolsas de empleo, creacion de empresas.

—  Discriminacion laboral, bajas por maternidad y paternidad, apoyo a la contratacién.

—  Servicios sociales, casas de acogida, centros de informacion a la mujer, programas para
mujeres desfavorecidas, policia especializada, gabinetes de orientacion, centros de
planificacion.

—  Educacion por la igualdad, materiales no sexistas, publicidad discriminatoria.

— Politicas de igualdad, proyectos europeos, actuacones de otros organismos.

8. GUIA CONTRA LOS MALOS TRATOS A LA MUJER.

Resaltamos este material informativo porque pretende hacer mas visibles los malos tratos a la
mujer, “centrandose, basicamente, en aquellos que tienen lugar en el ambito doméstico”.

La descripcion del concepto de “malos tratos en el ambito doméstico”, las diferentes formas
en que se puede manifestar y su proceso ciclico, constituyen su punto de partida, que finalizan
con una muestra de los recursos existentes en la Comunidad Auténoma de Galicia vinculados
a esta problematica social y contiene los siguientes extractos de interés relativos a hijos e
hijas:

— Tus hijos e hijas acabaran por sufrir las consecuencias y podran padecer, finalmente,
serias secuelas. Piensa que ese ambiente violento en el que viven puede provocarles
trastornos de conducta, de salud y de aprendizaje; en este ultimo caso, reproducira
comportamientos violentos o victimistas.

— Recuperar la autoridad ante tus hijos e hijas.

— Tus hijos e hijas dejaran de vivir en un ambiente de violencia, evitando las graves
repercusiones de esto. Si ya habia sintomas asociados a la sitUacion familiar vivida, sera
ahora posible iniciar el tratamiento correspondiente.

— Sila Orden se extiende a los hijos e hijas, debes entregar una copia a la Direccion del
centro escolar.

- Si tienes hijos e hijas debes ensenarles a conseguir ayuda y a protegerse cuando haya
ataques violentos.

- Alojamiento temporal y manutencion, para ti y tus hljos e hijas.

* Ambito Policial
Los recursos dentro de este ambito se refieren a los ofrecidos desde cuatro instituciones:

A) Policia Autonémica (Direccion Xeral de Interior e Proteccion Civil).

B) Policia Nacional (Servicios de Atencion Familiar).

Q) Policias Locales.

D) Guardia Civil (Servicios de Mujer y Menores -EMUME-, ver detalle en punto
indicado).

* Ambito Judicial
A)  Juzgados (ver detalle en Guia de Recursos, punto 6.2).

B)  Fiscalias.



A) Mapa de proceso en el ambito social.

No existe un mapa comun de proceso en los servicios sociales y no existe en muchos
servicios un procedimiento claramente estandarizado, por lo cual no puede considerarse la
existencia de un unico procedimiento de entrada en el sistema de atencién social.

No obstante, se puede resumir esquematicamente la actuacion seguida desde servicios
sociales como sigue:

* Procedimiento ordinario:

I. Deteccion. Conocimiento de posible situacion de violencia de género (no
presupone denuncia de victima, pues puede conocerse por terceros).

2. Informacion. Recogida de informacion y datos basicos y ampliacion de
informacion con otros agentes (no siempre).

3. Valoracion. Valoracién de la situacién en su conjunto.

4. Intervencion. Recomendacion de actuacién (no en todos los casos se
recomienda la presentacion de denuncia en forma inmediata) y decision de la
victima, la cual puede desembocar, sintéticamente en:

* fin de la intervencion porque no hay violencia de género, por deseo de la
victima o por otros motivos; o

* derivacion a los recursos especializados correspondientes (socio-laborales,
sanitarios, policiales, judiciales, otros).

* Procedimiento de urgencia.

|. Deteccidn de situacion de riesgo grave con necesidad de salida inmediata del
domicilio. (Generalmente, hay acompahamiento o intervencion sanitaria, policial
o judicial).

2. Intervencion cautelar. Ingreso en casa de acogida (mujeres) o centro de
proteccion (nifos y nifas).

3. Informacion a la mujer y recabar informacion sobre la mujer y su entorno.
4. Valoracion de la situacion y del recurso de la casa de acogida:

* por “estado de necesidad de la mujer”, por “potencialidades de recuperacion
de la mujer”, por “posibles incompatibilidades y exclusiones”

* los nifos y las nifas no suelen participar
* maximo 90 dias, salvo casos excepcionales ampliables a 6 meses.

5. Salida. A su domicilio o a la “red de solidaridad” autonémica, pasando al
procedimiento ordinario (el/la nifio/a no tiene por qué salir simultdineamente del
centro de proteccion donde esté).



* Procedimiento especifico Centro 24 horas: llamada a centro de
emergencia autonomico denunciando maltrato.

=  Recepcion de llamada por el equipo del PCOP (telefonica en la practica
totalidad de los casos).

=  Filtro del objeto de la llamada:

=  No violencia de género: informacion y derivacién.

=  Violencia de género:
A) Fase de acogida y escucha activa: identificacion de la situacion.
B) Fase de informacion: informacion de todas las opciones.
C) Fase de asesoramiento y derivacion (ordinaria):

*  SALUD FiSICA:

= A servicios sanitarios.

= A fuerzas y cuerpos de seguridad.

= A juzgado (orden de proteccion).

= AIPCOP.

*  SALUD PSIQUICA:

=  Informacion.

=  Ayuda a verbalizar.

=  Asesoramiento para ayudar a decidir si denunciar o no denunciar.
D) Fase de asesoramiento y derivacion (emergencia):

=  Salida de domicilio.

=  Auxilio de fuerzas y cuerpos de seguridad.

=  Consultas con casas de acogida.

= Conduccién con auxilio de fuerzas y cuerpos de seguridad.
Este procedimiento figura por escrito y de forma accesible por el publico (salvo en
determinados detalles aqui desglosados, que han sido incorporados por informacién directa
desde el Centro 24 horas); su ambito es autonémico porque es autonémico el ambito del
recurso; y contiene una fase de valoracion sobre la conveniencia de la denuncia, que preevalia

las circunstancias antes de adoptar una decisién, razones todas ellas por las cuales se
considera un procedimiento especifico y con posibilidad ejemplarizante.

*  Procedimiento PCOP Punto de Coordinaciéon de Ordenes de Proteccién.



I. Notificacién de orden de proteccion (Juzgado), via fax o correo ordinario.

2. Registro de la orden de proteccion.
Completar datos
3. Verificacion de datos:

.

Iniciar seguimiento

Carta presentacion PCOP Llamada telef. a mujer

|. Acogida y escucha activa.
2. Informacion.
3. Asesoramiento.

4. Derivacion
4. Seguimiento periodico.
5. Finalizacion seguimiento: baja.

B) Mapa de proceso en el ambito policial.

No existe en la practica un procedimiento unificado usado realmente por todas las fuerzas y
cuerpos de seguridad, si bien hay unas pautas de actuacion basicas que si pueden seguirse paso
a paso como base y a partir de las cuales cada servicio introduce variaciones.



Este marco basico podriamos definirlo a partir del protocolo de actuacion de las fuerzas y
cuerpos de seguridad y de coordinacion con los 6rganos judiciales para la proteccion de las
victimas de violencia de género y doméstica aprobado por la Comision de Seguimiento para la
Implantacion de la Orden de Proteccion del Observatorio contra la Violencia Doméstica y de
Género el 10 de junio de 2004, y cuyos ejes serian:

|. Conocimiento de hechos presuntamente constitutivos de violencia de género.
2. Investigacion policial.
2.1. Averiguacion de existencia e intensidad del riesgo:
o Informacion a la victima.
Declaracion de la victima.
Declaracion de testigos presenciales.
Informacién urgente de antecedentes de maltrato.
Verificacion de intervenciones policiales o denuncias anteriores.

Comprobacién de medidas de proteccion anteriores (Registro).

© O 0O o o o

Mecanismos de comunicacion fluida y permanente con la victima (teléfono de
contacto directo y mecanismos de comunicacion)

2.2. Proteccion de la vida, integridad fisica y derechos e intereses legitimos de la
victima y sus familiares:

o Proteccion personal.
o Informacién y formacion sobre autoproteccion.
o] Informacién sobre la orden de proteccion.

2.3. Incautacién de armas o instrumentos peligrosos del domicilio o al presunto
agresor.

2.4. Detencion del presunto agresor y puesta a disposicion judicial.

3. Recogida de denuncia y elaboracién de atestado: diligencias y contenidos minimos
detallados en anexo, tratando de evitar la concurrencia en el mismo espacio fisico de agresor,
victima, hijos/as y restantes miembros de la familia (el anexo sobre contenidos minimos del
atestado incluye “datos del grupo familiar”, con indicacion de “componentes del grupo
familiar, en su caso, especificando si existen hijos, comunes o no, y si conviven con la pareja /
datos de identidad y edad de los mismos).

4. Garantia del cumplimiento efectivo de las medidas de alejamiento: condiciones para su
garantia.

5. Comunicacion con oérganos judiciales u otras Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado

En la practica, este proceso sufre unas modificaciones amplisimas, hasta el extremo
contrastado de que en algunos cuerpos la violencia de género no abre un protocolo especifico
y la situacion es tratada como una denuncia mas.

C) Mapa de proceso en el ambito judicial.

Como en el caso anterior, no existe tampoco en el ambito judicial un
procedimiento unificado usado realmente en la practica por todos los 6rganos judiciales,
pues la atomizacién del poder judicial (donde cada juez/a es independiente y sélo estd
sometido/a al imperio de la ley), las dudas suscitadas por determinadas aplicaciones legales (y
mas dudas que inevitablemente surgiran después del dia 29 de junio) y las distintas realidades
(urbana-rural) y sensibilidades de cada juzgado y cada juez/a, no permiten identificar un
procedimiento comun.



En todo caso, el proceso comun en el ambito judicial debe ser claramente el previsto en las
normas procesales y, de conformidad con el mismo y con el resultado del trabajo de campo,
podemos sintetizar, a modo orientativo, el siguiente modus operandi ante el Juzgado de
Instrucciéon correspondiente:

|. Denuncia (generalmente de la victima).
2. Citacion a denunciante, denunciado y Ministerio Fiscal.
3. Recabacion de documentacion:
*  Parte de lesiones.
* Informe forense de la denunciante.
*  Antecedentes penales del denunciado.
*  Formulario de la orden de proteccion.
4. Comparecencia en la sede judicial:

* Ratificacion y declaracion de la denunciante (o desistimiento de ésta, en cuyo caso se
archivara).

* Declaracion del denunciado.
* Otras declaraciones (si las hubiese).
5. Resolucion judicial.

6. Notificacion a las partes, al Ministerio Fiscal y, en su caso, a las FF. Y CC. Seguridad (a cada
una de ellas por separado), PCOP y otras (casa de acogida, prisién, juzgado de lo penal u
otras), y continuacion del proceso por sus tramites (archivo, remision a otro Juzgado,
diligencias complementarias).

Debe recordarse que el acuerdo reglamentario 1/2005, de 27 de abril, del Pleno
del CGPJ, por el que se modifica el Reglamento 5/1995, de 7 de junio, de los
aspectos accesorios de las actuaciones judiciales introduce expresamente
determinadas modificaciones e indica literalmente que en la practica de las diligencias “se le
preguntara (a la victima), en primer lugar, acerca de los datos que permitan realizar gestiones
inmediatas tendentes a garantizar su propia seguridad y la de sus hijos y a la detencién del
agresor, en su caso’.

También debe hacerse una mencion a la intervencion del Ministerio Fiscal, si bien no cabe
protocolizar su intervencion, salvo por la referencia a la legislacion vigente y a determinadas
instrucciones (especialmente la Instruccion 2/2005 para acreditacion de situaciones de
violencia de género), porque expresamente se informa desde el Fiscal Coordinador de
Violencia Doméstica en Galicia de la falta de circulares especificas en las fiscalias gallegas en
tanto no entren en funcionamiento en 29 de junio las reformas legales y se detecten sus
carencias y dificultades.

Finalmente, y sin perjuicio, sino como complemento, de todo lo antes indicado, debe
recordarse que por ser las normas de funcionamiento de los Juzgados idénticas en todo el
territorio del Estado, constituirian siempre indicaciones comunes las expresamente elaboradas
por el OBSERVATORIO CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA Y DE GENERO Yy fijadas
en:

* Protocolo para la implantacion de la orden de proteccion de las victimas de la violencia
domeéstica.

* Protocolo de coordinacion entre los 6rdenes jurisdiccional penal y civil para la proteccion
de las victimas de violencia doméstica.

* Protocolo de actuaciéon de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y coordinacién con los
organos judiciales para victimas de violencia doméstica y de género (ya citado en el
ambito policial).



D) Otros protocolos de actuacion.

* Existen otros protocolos de ambito autonomico actuales o en desarrollo y que
implicarian también a otros ambitos (sanitario o educativo), sin constituir por ello
procedimiento generalizado y, en algln caso, ni tan siquiera acabado de definir.

De las memorias institucionales, pueden referirse convenios de colaboracion y protocolos de
actuacion con INSTITUTO DE LA MUJER, varias Consellerias y Universidades, la FEGAMP
(Federacion Gallega de Municipios y Provincias), o varios Colegios profesionales, si bien son
mas convenios de colaboracion o puesta en marcha de una actuacidon o servicio concretos que
no un protocolo para actuar ante un caso determinado de violencia de género.

En general, puede decirse que en el momento de cerrar el estudio se hallan en construccion,
por no haber uno o varios protocolos de referencia unanimemente conocidos, reconocidos y
aplicados.












Las condiciones de entrada en los recursos pasan por la valoracién individualizada de la
situacion.

* Asi, en los recursos bajo la organizacion de la entidad publica con competencia en
derechos de la mujer, no existe regulacion expresa por norma de rango legal ni por
norma inferior (reglamentos de régimen interno) relativas a edades, caracteristicas
especificas o numero de hijos/as de mujeres victimas de maltrato, de modo que
ninguna caracteristica diferencial de una victima impide, en principio, su ingreso en
una casa de acogida.

El Decreto 243/1995, de 28 de julio, por el que se regula el régimen de
autorizacion y acreditacion de centros de servicios sociales ciertamente exige
detallar en el proyecto de reglamento de régimen interior del centro el “sistema de admision
y bajas” (art. 21.d, punto segundo), pero realmente no se ha podido contrastar la existencia de
requisitos claros y especificos en casas de acogida para mujeres relativas a sus hijos/as.

Asi, cada situacion es evaluada de forma individualizada bajo un criterio general de no llevar
a la casa de acogida mas problemas de los que la mujer trae, lo cual implica, en
la practica, exclusion muy frecuente de varones mayores de |4 ahos (salvo que
circunstancialmente en la casa no haya un nivel alto de ocupacién y, temporalmente, sea
posible acoger también al hijo) e igualmente de ninos/as con trastornos o determinadas
discapacidades, por falta de recursos para su atencion.

* Por su parte, los centros residenciales cuya competencia recae en la Direcciéon
Xeral de Familia (que deben cumplir la misma normativa general antes citada)
reciben a cada nifio/a por derivacion de la Delegaciéon Provincial de la
Conselleria de Familia, Xuventude, Deporte e Voluntariado, que
asume su tutela, y, excepcionalmente, se le recibe directamente en acogimiento
residencial de urgencia si se dan circunstancias muy especiales (por ejemplo, en
fin de semana o en horario nocturno con situacién muy grave), con datos muy
contados: en muchos casos no se sabe que hay violencia de género (en la mayoria de
los casos se producen quejas de falta de informacion inicial) y en otros casos no se
sabe si hay violencia de género (se detecta a posteriori de un ingreso motivado por
otras causas).

Los requisitos de ingreso de cada nifio/a seran, por tanto, la resolucion de la entidad publica,
respetando el marco del convenio firmado, en caso de ser un centro de una entidad
colaboradora, de manera que si un nifio o una nifa cumplen esos requisitos ingresaran en el
centro, al margen de la existencia o no de una situacion de violencia de género.



Finalmente, debe destacarse que en todos los casos se utiliza como recurso de
facto para nifos y ninas la familia extensa (excepcionalmente, vecinos/as), adonde
el/la nino/a puede ir incluso cuando no hay acuerdo entre padre y madre y sin
resolucion administrativa y judicial, situacion esta en la que no interviene inicialmente
ninguna autoridad publica y, en consecuencia, no se somete a ningun requisito de
entrada mas alla de la voluntad conforme de la madre, la familia extensa que da el
apoyo Yy, en su caso, la persona menor de edad, la cual, ademas, queda en una
situacion juridica indefinida en una especie de guarda de hecho.



No existen en general recursos ni adaptados ni especificos a poblaciones con necesidades
especiales, tales como:

*  Mujeres y/o nifos y ninas con trastornos mentales.
*  Mujeres y/o nifos y ninas inmigrantes.

*  Mujeres y/o nifos y ninas con alguna discapacidad.

*  Mujeres y/o ninos y ninas con alguna toxicomania.

* Un nifio o nifa hijo de mujer victima de violencia de género con
trastorno mental/inmigrante/discapacitada/toxicomana ingresara
generalmente en el sistema de proteccion a infancia, como podria haber ingresado
igualmente sin violencia de género, en caso de haberse producido abandono o maltrato.

* Un nino o niha con trastorno mental (o trastorno grave de comportamiento) o
toxicomania posiblemente no alcance a tener ningln recurso especifico salvo el propio de
su trastorno (por ejemplo, los recursos de educacion especial para ninos/as con espectro
autista), al margen de la eventual problematica de violencia de género.

* Un nifo o niha inmigrante posiblemente ingrese en el sistema de proteccion sin
ninguna peculiaridad especifica (sobre todo habida cuenta del bajo porcentaje de
poblacion inmigrante en Galicia, en relacion con otras CC.AA.), al margen de
circunstancias de violencia de género.

* Un nino o niha con discapacidad podra integrarse en alglin recurso normalizado o
precisara de recurso especifico en funcion de su discapacidad y de las caracteristicas del
recurso (en particular, si es un recurso residencial, de la adaptacion o adaptabilidad del
mismo), al margen de circunstancias de violencia de género.

* Debe anadirse igualmente, en ambos casos (mujer y nifio/a) el factor de etnia,
principalmente porque en determinadas etnias, particularmente gitana, existe mas
dificultad de deteccion y, sobre todo, de denuncia de la situacion de violencia de género y
mas dificultad para la proteccion a los/as hijos/as victimas de esa situacion.

* Finalmente, debe recordarse la existencia de un servicio de atencion individual a
nifos y nifas con caracteristicas especiales en instituciones sin convenio,
concertados por la Direccion Xeral de Familia con diversas entidades de iniciativa social.

El recurso de acogida; mientras que si se producen consumos se suele “castigar” con la
expulsion del centro. En este sentido, se valora la existencia o no de hijos y/o hijas a cargo
de la residente, siendo en ocasiones el elemento diferencial para ser expulsada o no.












VICTIMAS, POR UNANIMIDAD. La totalidad de los/as profesionales y la tnica madre
con la cual se ha abordado directamente este trabajo consideran a los ninos y a las ninas como
victimas de la violencia de género tanto en los casos en los cuales se ejerza directamente
sobre ellas (nino o nifa victima directa de violencia de género por maltrato fisico o
psicologico) como en los casos en los cuales se ejerce indirectamente sobre ellos/as (nifio o
nina que presencia o conoce la violencia de género sobre su madre o companera de su padre,
o que padece sus consecuencias).

Esta victimizacion se produciria por diversas circunstancias:

(o}
(o}

(o}

Porque sufren una agresion fisica directa del maltratador de su madre o companera.
Porque sufren una agresion no fisica directa del maltratador de su madre o
companera.

Porque no sufren agresiones directamente, pero conocen la situacién de maltrato o
de alguna manera son conscientes de ella.

Las formas de manifestacion de esta victimizacion de las cuales dan cuenta los/as profesionales,
si dejamos al margen las mas evidentes derivadas de un eventual maltrato directo sobre el
nifo o la nina, serian los sentimientos generados en ese nino o esa nina de:

(o}
(o}

(o}
(o}

Culpabilidad por la situacion.

Impotencia o frustracion por no poder defender a la persona que mas quiere
(su madre).

Separacion y desplazamiento por ruptura de la unidad de convivencia familiar.
Engafo por falta de explicacion comprensible o satisfactoria de la situacion desde su
familia o desde terceros (incluidos los agentes sociales).

Dos aportaciones concretas inciden sobre la importancia del modelo aportado por las
madres a sus hijos/as, desde dos puntos de vista:

El primero, resalta que las madres, en tanto que son modelos para sus hijos/as,
pueden aportar a esos/as hijos/as, en los casos de una mujer victima de violencia de
género, inseguridad, falta de autoestima u otras caracteristicas que no benefician el
adecuado desarrollo de la personalidad del hijo o de la hija

El segundo, destaca que tanto el modelo de relacion como la forma en que se
aprende a resolver los conflictos determinan (si no existen experiencias
reparadoras) el futuro comportamiento adulto.



Finalmente, resulta frecuente el riesgo de utilizacién de los nifios y nifias para
solucionar los conflictos causantes o desencadenados por la situacion de violencia de género
(manipulacion para fomentar reconciliacién, para dificultar la ruptura, para mantener el
contacto con las visitas, para mantener una tension permanente a distancia a través de los
ninos o las nifas como recurso terapéutico de una de las partes de la pareja o de ambas).

Al margen de todo lo anterior, tendriamos la visién también bastante consensuada entre los/as
profesionales de una victimizacion institucional o victimizacion secundaria por la
atencioén prestada (u omitida) a la infancia en los procesos de violencia de género.

Esta caracterizacion como victimas tiene también una expresion juridica, pues algin
profesional consideraba ya antes de las reformas legales de los afos 2003 y 2004, que en una
actuacion de violencia de género en el ambito doméstico se podria efectuar una actuacion
criminal con dos o mas victimas y por dos o mas delitos: la mujer y los nifos o ninas:

“Una primera idea, que considero esencial, sobre esta materia: los menores no sélo
han de ser considerados victimas del maltrato cuando la accion violenta se dirija frontal
o directamente contra ellos. Determinados actos por su propia dindmica y naturaleza,
pese a que producen un resultado que recae sobre un miembro concreto del grupo
familiar, afectan a todos los miembros del mismo que han de ser considerados victimas
del delito en su conjunto. Asi, las reiteradas acciones de violencia fisica desplegadas
sobre la mujer en una familia tienen también como victimas del delito del art. 153 a
los hijos, aun cuando no hubieren recibido golpe alguno, por cuanto no sélo se ve
atacada la integridad fisica de la mujer —art. 15 CE (Constitucién Espafiola)- sino
también, y muy especialmente, otros derechos constitucionalmente distintos de la
integridad fisica que pertenecen a los hijos, como son la dignidad de la persona —art.
10 CE-, el derecho a la educacién y al pleno desarrollo de la personalidad —art. 27-, y
la proteccién social, econémica y juridica de la familia y de los hijos con independencia
de su filiacion —art. 39-“



A) EL MUNDO MUDO DEL MALTRATO. Nos apropiamos aqui una expresion con la
cual una profesional ilustraba graficamente lo que casi todos/as los/as demas habian igualmente
destacado: los recursos del sistema de atencion y protecciéon a la mujer
victima de violencia de género no tratan a sus hijos e hijas como victimas.

Descartado que el motivo de esa desatencion sea la falta de percepcion como victimas, la
pregunta obvia es por qué razones se desatiende por sistema a esas victimas y de una manera
casi deliberada, cuestion ante la cual las respuestas profesionales varian y las principales se
pueden agrupar de la siguiente manera:

0 Falta de definicion, porque cuando institucionalmente se define el abordaje del
problema de la violencia de género se hace referencia a los nifos y a las ninas sélo en
las situaciones extranas y lejanas descritas en el punto |.l de este estudio, y se omiten
las situaciones cotidianas de las victimas menores de edad en sus hogares,
colaborando a transmitir asi un mensaje de que nifios o ninas victimas de violencia de
género son cuestiones excepcionales de abusos o trata de seres humanos en paises
lejanos, y no negligencias o maltratos en personas y lugares allegados a nosotros.

0 Falta de competencias, porque la institucion donde esta incardinado el/la
profesional carece de competencias para proteccién a la infancia y adolescencia, ante
lo cual en el mejor de los casos se deriva la situacién poniéndolo en conocimiento de
quien se estime competente (asi, las situaciones mas usualmente indicadas son la
derivacion a los equipos técnicos de las Delegaciones Provinciales de la Conselleria de
Familia, Xuventude, Deporte e Voluntariado, como competentes para valorar el
posible desamparo de los nifos y las ninas, a la Fiscalia o a los EMUME de la Guardia
Civil, sobre todo si se trata de un entorno rural).

o0 Falta de recursos, porque la institucion no tiene posibilidades materiales ni
humanas de atender a los nifios y nihas, o porque no tiene plazas especificas o
suficientes (por ejemplo, no hay plazas especificas para nifios mayores de 14 afos en
las casas de acogida, o ya no hay plazas suficientes en un recurso residencial
determinado).

Mencion especial merecen el ambito policial y judicial en general y en Galicia en
particular, porque la carencia de recursos humanos es tal en algunos casos, sobre todo de
fuerzas y cuerpos de seguridad, que se convierten tedricos recursos en practicas actuaciones
unipersonales; y también porque, si ya desde las instituciones se ha clamado contra la
insuficiencia de recursos judiciales (de nimero de Juzgados especializados, de Fiscales
igualmente especializados, de plantilla judicial o de equipos técnicos), expresamente el
Presidente del Tribunal Superior de Justicia de Galicia ha efectuado un llamamiento en los
medios de comunicacion para reivindicar un importante refuerzo de estos recursos, por un
lado, y la promocioén de recursos alternativos, como la mediacion, por otro.



Mencién especial puede darse también a la infrautilizacion de nuevas tecnologias como
mecanismos de asistencia social y proteccion, pues el Unico uso relevante en Galicia es la
adjudicacion de |4 teléfonos moéviles para conexion directa con Policia Autonémica para
atencion y proteccién inmediata y la existencia de un convenio con la Universidad de Vigo
para elaborar un prototipo que permita verificar el cumplimiento de una orden de
alejamiento, tal como brazalete y similares; y esa linea ha demostrado en otros lugares con
menos recursos su capacidad como recurso de proteccién a la mujer —y, por extension, de los
hijos e hijas- y de promocién de sus derechos, como acredita el ejemplo del Centro de Crisis

Podrugi en Kazajstan (recogido por la prensa espanola y referenciado en el anexo bibliografico
del punto 6.3.2.).

0 Falta de formacion, porque se exigen actuaciones profesionales diferentes de las
actuaciones previstas para con la madre agredida para cuya identificacion y ejecucion
se carece de conocimiento o entrenamiento.

0 Respeto a la decision de los nifos y las ninas, en aquellos casos en los cuales hay
suficiente madurez o asi se presume en razon de la edad, y ese usuario/a propone una
solucion ajena al recurso (por ejemplo, la niha o adolescente menor de edad
embarazada e hija de una madre sobre la cual el padre ejerce de violencia de género,
propone la convivencia con su novio).

Ademas, esa situacion muda tiene una segunda vertiente igualmente participada por la practica
totalidad de los/as profesionales: no se tiene en cuenta a los nifios y a las nifias en
la toma de decisiones que le afectan y, en muchos casos, no se les escucha o
incluso ni tan siquiera se les informa.

B) EL INDIVIDUO HACE EL SISTEMA. El volumen de trabajo de muchas
instituciones, tanto sociales como policiales o judiciales; la intensidad con la cual se viven las
situaciones de violencia de género, con episodios de urgencia y con resultados de muerte o
lesiones graves; el desconocimiento, la desconfianza o la percepcion de falta de sensibilidad
entre los distintos agentes; la falta de formacién; la falta de protocolos comunes y realmente
implantados; o la combinacion de varios de estos factores o de alglin otro mas, producen una
situacion en la cual la atencion prestada a los nifios y a las niflas viene
determinada por el individuo a quien, circunstancialmente, ha correspondido en un
momento concreto una situaciéon concreta.

0 Individuo y no equipo, porque en ocasiones los servicios o equipos son
unipersonales, habiéndose constatado alguna circunstancia extrema en la cual, en un
ambito policial, un equipo provincial lo constituye una sola persona que se encuentra
de baja.

0 Atencion y no protocolo porque muchos/as profesionales reconocen carecer de
un protocolo especifico para esas situaciones (si bien en la mayoria de los casos lo han
demandado), sobre todo en el ambito policial no especializado y en el judicial, y en lo
referente a la actuacion con los nifios y las nifas, donde los/as profesionales refieren:

— O bien de pautas “generalizadas, pero no se aplican con automatismo”.

— O bien el uso de “criterios de valoracién”, como la edad de los nifios y las nifas, o la
situacion personal y econémica de sus progenitores, criterios que no estarian
estandarizados.

0 Y sistema en todo caso porque, pese a todo, la totalidad de los/as profesionales
perciben estar dentro de un sistema (de atencion a la violencia de género, no
necesariamente de proteccion a la infancia y adolescencia) y tienen conocimientos
mas o menos claros de la red de recursos, por mucho que se puedan desconocer las
interacciones de ese sistema o los protocolos de esa interrelacion (por lo demas, por
construir en muchos casos).



Esta situacién puede hacer posibles actuaciones tan graves como la directamente testimoniada
por una madre que, tras una denuncia, fue acompanada a un centro sanitario, en tanto su hijo
era trasladado en un vehiculo policial junto con su padre, recibiendo el nifo un continuo
aleccionamiento de un padre detenido y esposado sobre los motivos de su conducta; pasando
con él a los calabozos de la comisaria, donde vio como el padre se quitaba sus cosas, incluidos
su cinturdén y sus cordones de los zapatos, y se quedaba retenido alli; y siendo trasladado
finalmente el nino, nuevamente en el vehiculo policial, y ya solo, a un centro de proteccion a la
infancia que no tenia aviso de la situacion.

C) LA CERCANIA NO SIEMPRE ES UNA SOLUCION. La accesibilidad a los
recursos de proteccion en violencia de género tiene un punto especialmente diferenciador en
Galicia, como es el mundo rural.

La dispersion geografica de la poblacién gallega, pero también su caracter eminentemente
rural en muchas zonas, sobre todo de Lugo y Ourense, pero también del interior -o incluso
en algunos casos de la costa- de A Coruna y Pontevedra, producen una situacién paraddjica,
porque estar cerca del recurso de proteccién no facilita la accesibilidad real para la victima,
sino que la dificulta (resulta significativo sumar los casos de denuncias o de muertes por
violencia doméstica de las provincias de Lugo y Ourense, por un lado, y de A Coruna y
Pontevedra, por otro).

La accesibilidad a los recursos debe ser calificada como buena porque resulta sencillo localizar
un teléfono del Ayuntamiento o de la Guardia Civil o incluso del Juzgado, y porque incluso la
distancia fisica hasta esos recursos sera corta en la mayoria de los casos.

Sin embargo, esa proximidad se vuelve en un arma de doble filo porque la victima no se atreve
a denunciar su maltrato ante alguien posiblemente muy conocido de victima y agresor y este
destintario de la denuncia, ademas, puede haber tenido sospechas previas de ese maltrato,
pero no haber iniciado ninguna actuacion, agudizando asi las dudas de la victima.

Esta victima va a poner en evidencia su situacion de forma mucho menos anénima que en
un entorno urbano, y va a dar a conocer a su vecindario, familia y amistades su situacion,
cuando todos ellos posiblemente estén muy proximos geograficamente, generandole una
presion social anadida por la constante vigilancia a la cual se vera sometida su situacién de
maltrato.

La victima no va a contar con ayuda de esas personas proximas en muchos casos,
sobre todo si se les pide atencién para los nihos y nifas, como confirman actuaciones
policiales locales, donde no se obtiene un recurso amigable de proteccion a los nifos y ninas,
sino que se ven obligados a acudir a la atencion residencial.

La victima puede actuar en un entorno en el cual las actuaciones que se pretenden
denunciar son consideradas normales y, por tanto, no sancionables, y mucho menos
si la sancion implica un alejamiento fisico del agresor del lugar o un desmembramiento familiar.

Por otro lado, la victima puede tener un importante desconocimiento sobre los
mecanismos de proteccion que se activaran (la victima facilmente desconoce esos
mecanismos, y van a ser justamente objeto de consulta, lo cual la “delata” ante ese
Ayuntamiento o puesto de la Guardia Civil).

Otro factor a considerar es la ubicacion geografica de dichos recursos, pues la
separacion familiar puede producirse con muchos kildmetros de distancia de por medio, pues
una casa de acogida puede estar muy lejana del domicilio familiar de madre y ninos/as,
calificdndose la situacion por algin profesional como de “escandalosas ... las enormes
dificultades de acceso a los recursos”.

Todas esas circunstancias, que pueden ser comunes a las victimas en general, se agudizan en el
ambito rural, que merece una atencidon especial tanto para la deteccion e intervencion
temprana como para la intervencion, y asi se viene reconociendo desde al menos el afio 2002,
al haberse incluido como objetivo 2 del 4rea de intervencién del PLAN DE ACCION
CONTRA A VIOLENCIA DE XENERO 2002 - 2005 (“PLAN DE ACCION CONTRA LA
VIOLENCIA DE GENERO 2002 — 2005”) promover los recursos existentes para llegar al
maximo de poblacién potencialmente usuaria, con especial incidencia en las zonas rurales.



D) DEBILIDADES ESPECIALES. Todos/as los/as profesionales/as coinciden en exponer
la especial debilidad de los recursos del sistema de proteccion a la infancia con alguna
problematica especifica:
0 Trastornos mentales.
0 Discapacidad severa.
0 Hijos/as de mujeres con esas problematica o toxicomanas, prostitutas, inmigrantes o
de etnia gitana.

También tienen una dificultad anadida, de distinta intensidad, los/as hijos/as de familias
monomarentales, debido a las dificultades existentes para conciliar realmente la integracién
laboral de la madre con las responsabilidades maternalidad, pese a las ayudas especificas.

E) ESPECIALIZACION (FALTA DE) Y COORDINACION (DES). “No existen
ni programas ni recursos especificos para atender a las necesidades de los
menores” resume de forma clara un profesional.

Existe consenso en que los programas especificos de actuacién destinados a atender las
necesidades de los/as hijos/as de victimas de violencia de género no existen de forma
diferenciada, sino integrados en programas de atencion a ninos/as maltratados/as o
abusados/as o de integracion familiar, en los cuales, por lo demas, solo se ingresa previo
conocimiento y derivacién de la entidad de proteccion, en similares términos a otros abusos o
maltratos.

La violencia de género tiene un enfoque transversal, donde los nifios y nifias no son
contemplados directamente, hasta el extremo de ser excluidos expresamente del sistema:

0 Porque los recursos no siempre estan acondicionados fisica y educativamente para
acoger ninos y ninas (como tampoco lo estdn para otras personas que, por sus
circunstancias de dependencia, toxicomania, edad, salud u otras circunstancias,
quedarian excluidos, como expresamente indica una profesional).

0 Porque los ingresos en casas de acogida de mujeres pueden suponer el acogimiento
de sus hijos/as en casas de otros familiares o en instituciones de proteccion, como
nos confirman los y las profesionales, uno de los cuales afirma rotundamente que “no
existen servicios que posibiliten la separacion del agresor y la permanencia de madre
e hijos juntos”, afirmacion que ciertamente se puede ver matizada durante algin
tiempo y en algin recurso residencial, pero que resulta correcta si consideramos que
ningdn recurso posibilita esa permanencia durante un periodo de tiempo largo y
mucho menos indefinido.

El maltrato infantil tiene un enfoque integral, donde la violencia de género no ha supuesto
el desarrollo de una especializacién concreta.

El enfoque de los programas y servicios de atencion a la mujer se centra en la
mujer, y el enfoque de los programas y servicios de atencion a la infancia se centra en la
infancia, desarrollandose en torno a dos planes de accion diferentes e interrelacionados en su
diseho, pero no en su ejecucion efectiva (una muestra de lo cual seria la falta de registro de
los datos sobre nifios y nifas hijos/as de mujeres victima de violencia de género tanto en los
servicios de atencion a la mujer como en los de atencion a la infancia).

El enfoque de la actuacion policial se centra en la comision o no de un ilicito de
caracter criminal.

El enfoque de la actuacion judicial sigue las pautas de las leyes procesales.

El empeino profesional y la sensibilidad personal de los/as profesionales ayudan a la
coordinacion e integracion adecuada de los recursos, incluso gracias a la relacion interpersonal
de los implicados, pero indudablemente el objetivo final de atencién general especializada y
coordinada a la infancia y adolescencia no se consigue en el nivel interinstitucional, sino en
este nivel mas personal y basico. Un esfuerzo en compartir como factor posibilitador de la
eficiencia y de la coordinacién lo puede suponer la reciente facilidad impulsada por la
Conselleria de Familia, Xuventude, Deporte e Voluntariado (Consejeria de Familia, Juventud,
Deporte y Voluntariado) permitiendo a jueces y fiscales disponer del historial de menores
bajo tutela a través de Internet.



F) ;PUBLICO O PRIVADODY. Los/as profesionales no coinciden en su valoracion con
respecto a la atencion facilitada a los nifos y las nifas en los recursos de la Administracion y
en los programas concertados, destacandose en algunos casos la mejor dotacion de recursos
materiales o de ratio de personal/ninos/as y en otros casos la dedicacion, vocacién o
seguimiento posterior (dedicacion que, a su vez, se ve contrapesada con la valoracién negativa
que se efectla por la especial dificultad de compaginar la vida personal con una atencion
adecuada a la infancia en los recursos residenciales concertados).

Se llega a indicar, en mas de una ocasion, que “el éxito del programa (recurso) esta
en la persona que lo lleva a cabo”.

De todas formas, si resulta evidente que existe una diferencia entre la continuidad garantizada
de los recursos administrativos propios y la duda sobre la continuidad en recursos
concertados, tanto por la supervivencia econémica (en la mayor parte de los casos, las
instituciones no podrian prestar su servicio sin la financiacion publica) como por la posibilidad
de recepcidn de usuarios/as (una institucion no podra atender nifos o nifas sin derivacion de
la entidad competente, aun disponiendo de recursos economicos para ello), destacandose que
las formulas de concierto administrativo suelen ser anuales y no estables en el tiempo.

En el ambito policial, se destaca a la Policia Autonémica como la mejor preparada vy,
obviamente, no se puede efectuar comparativa con recursos concertados porque no existen
policias privadas, como tampoco se puede efectuar esta comparacion en el ambito judicial,
enteramente publico, mas alla de valorar en general de forma positiva los Gabinetes de
Orientacion Familiar o los Puntos de Encuentro como puntos privilegiados para la mediacién
(en estos ultimos, una policia local ha destacado que excepcionalmente se ha demandado de la
policia servir como punto de encuentro, con malos resultados por la actitud negativa de los
ninos mas pequenos.

G) SATISFACCION DE RECURSOS.

En el ambito preventivo, los y las profesionales detectan la necesidad de educacion en
los ambitos educativo, deportivo, laboral y familiar, dentro de los cuales estarian en marcha ya
diversas actuaciones que podrian ampliar sus destinatarios/as y beneficiarios/as.

Paralelamente, se demanda formacion y estudios, pues igualmente desde el propio
PLAN DE ACCION CONTRA A VIOLENCIA DE XENERO 2002-2005 (“PLAN
DE ACCION CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO 2000-2005”) se detecta que “la
documentacion e investigacion insuficiente sobre los malos tratos, el acoso sexual y, en
general, la violencia de género, obstaculizan los esfuerzos encaminados a preparar estrategias
concretas de internvencion”.

En este ambito de la intervencion, coordinacion es la demanda principal, seguida de la
dotacion de recursos (en algunos casos la demanda de recursos se sitla en segundo lugar
no por motivos de prioridad, sino porque se estima que se ha solicitado muchas veces y no es
facil conseguir el incremento de recursos) y nuevamente la formacion, como principales
ambitos de mejora.

La buena practica al servicio de la infancia vendria constituida en este punto por los servicios
especificos donde se trabaja el maltrato a la infancia y, dentro de ellos, se desarrolla
parcialmente la atencion a maltrato en contexto de violencia de género.

También la reinsercion de la victima y la rehabilitacion del maltratador
formarian parte de las lagunas indicadas por los/as profesionales.

No se ha recogido en este punto la valoracion de las mujeres, por carecer de trabajo de
campo suficiente.



4.3.1. Valoracién de la aplicacion de las ultimas reformas legislativas: ley 27/2003, de 31 de
julio, reguladora de la orden de proteccion de las victimas de la violencia doméstica y
ley organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccion intergral contra la
violencia de género.

Las modificaciones legislativas de 2003 (orden de proteccién) y 2004 (proteccion integral a
violencia de género), no han derivado necesariamente en muchos cambios reales, de los cuales
los/as profesionales destacan aspectos variados.

En algun caso (policial) se indica que no ha supuesto ningin cambio en la atencién a ninos y
ninas, pues el objeto de proteccion exclusivo es la mujer, el hombre es considerado
exclusivamente como agresor y los ninos y las ninas no son tenidos en cuenta ni se establece
ninguna medida de proteccion especifica ni se incide en su situacion.

En el ambito social se valora positivamente el elemento de seguridad para las victimas y
puntualmente se echa en falta elementos reparadores del trauma o rehabilitadores del agresor
(citados estos igualmente por la Presidenta del Observatorio contra la Violencia Doméstica y
de Género en unas jornadas profesionales en Santiago en junio de 2005).

En el ambito de las fiscalias se duda de la efectividad del sistema, especialmente de la
supuesta centralizacion en un solo fiscal, porque, por mas centralizacién que exista, en la zona
rural va a acudir el fiscal a quien corresponda ese Juzgado donde haya actuaciones, y no el
fiscal especializado, que se encontrara en la capital de provincia.

En otros casos (judicial) se destaca que los procedimientos judiciales se han acelerado por
imperativo legal, al haberse marcado un plazo de 72 horas tras la denuncia para tomar la
decision correspondiente, pero ello no ha supuesto necesariamente una mejora en la calidad
de la atencién, porque, entre otros factores, se han incrementado los procedimientos de
forma muy notable, con lo cual no resulta sencillo dar mejor respuesta sin el correspondiente
aporte de medios econémicos, humanos y formativos.

Los cambios legales venian predeterminados por una situacion de continuada denuncia y
alarma social de amplio consenso (la ley de 2004 fue aprobada por unanimidad), y han sido
seguidos de esa misma situacion, de manera que, por estar todo el sistema en el ojo del
huracan, todo se mueve y ejecuta rapidamente, sobre todo para evitar muertes por
desproteccion (sea del juzgado, de la policia, de los agentes sociales), pero no se ejecuta
necesariamente mejor: “no se puede legislar sobre el maltrato ateniéndonos a los sentimientos que
nos producen las muertes que causa”, indica un profesional.

Una consecuencia de esa situacion se concreta en ocasiones en las “detenciones prdcticamente
por sistema, no siempre justificadas”, situacion ratificada tanto por profesionales del ambito
judicial como policial, porque se ha atribuido a las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado
una responsabilidad muy grande para la cual no estan formados ni reciben formacion suficiente
ni se les actualiza, como es la valoracion del riesgo de la presunta victima.

Por lo demas, los propios estudios técnicos anteriores a la ley asi lo anticipaban: “la violencia
es una conducta, y una conducta compleja.



A pesar de la experiencia en seguridad de las fuerzas de policia o autoridades judiciales, el
esquema de evaluacion adolece de una pevricial precisa sobre la conducta de violencia”.

Los/as profesionales destacan, desde juzgado, fiscalia y fuerzas y cuerpos de seguridad, la falta
de regulacion de otras situaciones de violencia en el ambito familiar que no encajan con los
tipos penales previstos en estas reformas y que, en consecuencia, no ingresan en este sistema
privilegiado de proteccion.

En sintesis, en el caso de los ninos y ninas, las reformas legales en violencia de género aunque
han beneficiado la intervencién en el fenédmeno de violencia de género, no les han
beneficiado a ellos y ellas especificamente, porque no han supuesto la generacion
de mas recursos para infancia y adolescencia implicada en esa problemadtica o de recursos
especializados o de mejoras de dotaciones economicas, formativas o humanas.

“El enfoque judicial de la violencia familiar suele ser tan necesario como insuficiente y,
en ocasiones, las medidas penales han resultado ser incluso contraproducentes® y
“para los menores no se han detectado cambios realmente vdlidos” son las sintesis
de dos profesionales gallegos que pueden valen para cerrar este punto.

Y esa linea es igualmente refrendada por otros profesionales estatales: “El
derecho penal no resuelve los problemas sociales”.

Ademas, las reconciliaciones durante la vigencia de una orden de proteccion (es decir, antes
de una sentencia firme), han sido también sancionadas en algunos casos con acusaciones
criminales por delitos de quebrantamiento de medida o desobediencia de los cuales se imputa
también a la mujer, creando una situaciéon donde la mujer y sus nifos y nifas son objeto de
proteccion estatal incluso contra su propia voluntad y, en caso de no aceptarla, se arriesgan a
ser autores y autoras de un delito.

Como complemento final, debe indicarse en este punto dedicado a la legislacién la
observacion efectuada por una profesional sobre la peculiaridad de la normativa gallega, por
ser la inica ley autondémica de infancia y familia, es decir, que contempla a la
infancia integrada dentro de la familia, pero no por si misma, lo cual no deja de suponer una
vision muy especial sobre la infancia.

4.3.2. Valoracién de la participacion de los nifos y ninas en el sistema de atencion a la mujer.

Las actuaciones con los nifios y ninas, sean mas o menos procedimentadas o improvisadas,
rara vez cuentan con la participacion o la audiencia de ese nino o esa nina, que es
contemplado/a:

0 Como un objeto de proteccioén, no como un sujeto de derechos. Los nifios y las
nifas son objeto de la intervencion institucional disefiada como los adultos y adultas
consideren mas adecuado, desde las fases de prevencidn hasta las de intervencion,
incluso cuando ello suponga ruptura del nicleo familiar y desplazamiento fisico incluso
a otra Comunidad Auténoma.

0 No como un sujeto de proteccién y de derechos:

— en general, los derechos de audiencia reconocidos en la normativa internacional,
estatal y gallega a todos/as los nifios y nifas, especialmente para cuando deba
adoptarse cualquier decision importante para ellos/as, se omiten en los
procedimientos administrativos y judiciales, con una notabilisima excepcion en los
Juzgados de Familia de A Coruna, en donde sistemdticamente el equipo técnico se
entrevista con todos los nifios y nifias a partir de 4 ahos y, en ocasiones, con la
resistencia de los/as abogados/as a esas entrevistas;

— los mecanismos de autoproteccidn sobre los cuales deben ser informadas y
educadas las victimas de violencia de género, de acuerdo con los protocolos de
actuacion (ver protocolo de | de marzo de 2004) sélo se refieren a las mujeres, pero
no a los ninos y a las nifas, quienes deberian haber sido incluidos en esos protocolos
porque también son victimas, son sujetos de derecho y son capaces de generar
mecanismos de autoproteccion, especialmente cuando cuentan con cierta edad o con
cierto grado de madurez.



No se ha efectuado una mencidn expresa por parte de ningun profesional del ambito de los
recursos para las mujeres victimas de violencia de género con respecto a la conveniencia o no
de intervenir con el nino o la nina través de su madre (se refiere a la fase de intervencién en
situaciones ya detectadas), pero si se ha mencionado la conveniencia por parte de un
profesional de los servicios de proteccién a la infancia de estar atentos a cualquier sefal de
“denuncia” del nino o nifia con la que se estd interviniendo o de su madre, pues pueden salir a
la luz situaciones de violencia de género no detectadas a través de las manifestaciones del nino
(se refiere a la fase de deteccion en situaciones todavia ocultas).

Cabe cerrar este apartado con una referencia de un profesional a la observacidon de la
expresion verbal y no verbal para analizar e interpretar la opinion de la persona menor
de edad, pues no se trata tanto de preguntarle, sobre todo si es para hacer que se pronuncie
contra alguien, sino de conocerle.

4.3.3. Valoracion del papel de la denuncia de la mujer de cara a la proteccion de sus hijos e
hijas.
DENUNCIAR NO ES RESOLVER. Existe un amplio consenso en la necesidad de

denunciar, pero también de hacerlo en un entorno o manera que esa denuncia forme parte de
una alternativa protectora y no agravante de la situacion.

Asi como todos los protocolos mas o menos formales llevan a la denuncia, las opiniones de
los/as profesionales se orientan a “trabajar” la denuncia antes de presentarla y presentarla sélo
si se prevé razonadamente una mejora en la situacion.

Esta apuesta por la decision meditada e individualizada supeditada a un previsible cambio
protector y estable, en lugar del automatismo agresion/denuncia resulta mas acentuado en el
ambito social, y los/as profesionales defensores de esta férmula se caracterizan por afnos
de experiencia y por la atencion directa que efectla o ha efectuado en su vida profesional.

La forma de garantizar la proteccién a ese nifio o a esa nina durante ese tiempo de espera
previo a la denuncia no esta pautada, refiriéndose los y las profesionales a soluciones diversas
como mantenerlo en el domicilio con el agresor si no se detecta riesgo grave y en tanto no
haya denuncia, o enviarlo con otros parientes sin previo aviso al agresor el dia en que se
denuncie o incluso antes, y solo excepcionalmente se notifica al Ministerio Fiscal o a la entidad
publica de proteccién a la infancia y adolescencia.

En este ambito se suscitan dudas en ocasiones entre la obligacion de denuncia y el secreto
profesional, detras de las cuales esta en muchos casos la duda de cual sera el mecanismo mas
adecuado para proteger a la victima, que no siempre se considera la denuncia, sobre todo para
los nifos y las nifas.

En el ambito judicial y policial, el automatismo es légicamente mayor porque se tiene
mas consciencia de la innegociabilidad de actuacion en caso de delito, si bien se indican las
disfunciones o malas aplicaciones ya descritas en el apartado relativo a las consecuencias de la
nueva legislacion.

4.3.4. Valoracion del régimen de visitas.

Una amplia mayoria de los/as profesionales manifiestan la conveniencia de regular un régimen
de visitas con el agresor, en funcién de las circunstancias de los nifios y nifias para lo cual se
efectiian distintas aportaciones o se facilitan diversos criterios:

Valorar las situacién familiar en su conjunto.

Escuchar a los nifios y a las ninas.

Contar con el consentimiento de los nifos y las nifas.
No romper el vinculo con el padre.

Utilizar puntos de encuentro.

Buscar el interés del nifio y de la nifa.

OO0OO0O0O0O0



En la practica, el régimen de visitas mas comun viene siendo el fijado judicialmente tras la
audiencia posterior a la denuncia, de cuyo contenido no existen estudios detallados, al menos
en Galicia (salvo el efectuado desde el PCOP cuyos datos se han trascrito en el apartado
correspondiente).

En este ambito judicial recogemos también la percepcion de que ser agresor y ser mal padre
no son en la mayoria de los casos sinénimos, y la buena valoracién acerca de los Puntos de
Encuentro para efectuar las visitas.

No se ha recibido ninguna reflexion profesional sobre los posibles perjuicios que se puedan
derivar por romper la relacion paterno filial directamente con o tras la denuncia, como
tampoco por el caso inverso de mantener la relacion sin ninglin tipo de regulacion, como
ocurre en ocasiones.



No se ha encontrado un claro modelo de buena practica en el sistema de proteccién a la
mujer victima de violencia de género, mas alld de las buenas intenciones derivadas de los
convenios o protocolos indicados en el epigrafe correspondiente a los procedimientos de los
ambitos social, policial y judicial.

Desde luego podemos destacar en Galicia los programas llevados a cabo por el Colegio Oficial
de Psicologos de Galicia, en convenio con el Servizio Galego de Igualdade, y por la psicologa
de la prision de Pereiro de Aguiar para atencion psicolégica a hombres con problemas de
control y violencia en el ambito familiar (programa “Abramolo circulo” (Abramos el circulo)) y
para la rehabilitacion de maltratadotes penados, respectivamente, si bien, obviamente no
pueden se consideradas actuaciones especificas para nifos y ninas.

Para éstos y éstas no existen programas o recursos especificos, si bien desde el SGI se ha
manifestado de forma clara la intencién de crear de forma inminente un servicio de asistencia
psicolégica a los ninos y nifas victimas de violencia de género.

Ambas lineas incidirian, pues, en la reparacion: de la victima por un lado, y del agresor, por el
otro; y la primera de ellas, en caso de concretarse, podria llegar a considerarse en el futuro
una buena practica.

Por lo demas, en los servicios de proteccién a la infancia si se darian algunos recursos
especificos donde se trabaja en general el maltrato a la infancia y, dentro de ellos, se
desarrollaria parcialmente la atencién a maltrato en contexto de violencia de género.









LA TEORIA: NINO/A VICTIMA. En Galicia, como en el resto de Espafia, los nifios y
las nifias son percibidos como victima en los supuestos de violencia de género por la totalidad
de los/as profesionales entrevistados/as:

*  Victima fisica.

* Victima psicologica (impotencia porque no puede proteger a quien mas quiere
—mama- y es agredida, incomprensién de la situacion, estigmas de la separacién,
sensacion de culpabilidad...).

Ademas, debemos tener en cuenta que las causas del maltrato de género, las circunstancias en
las cuales se produce, las caracteristicas del maltratador o los factores desencadenantes del
maltrato (salvo los celos) son idénticos en el caso de un nifio o una nina.

LA PRAXIS: NINO/A HUERFANO/A. En Galicia, como en el resto del Estado, los
ninos y las nifas no son tratados como victimas en los procedimientos ni por los recursos
relacionados con la violencia de género:

* No se adoptan medidas de proteccidn con respecto a ellos/as (no es infrecuente que
ni tan siquiera se pidan).

*  No suele ser escuchado en la toma de decisiones con respecto a él o a la situacion de
violencia de género, y a veces ni siquiera informado.

* No se le efectia un ofrecimiento de acciones o recursos como victima (se podria
hacer directamente, por su edad, o a través de su representante legal —-madre o
tutor/a o, en su caso, Delegado/a Provincial de la Conselleria de Familia, o Ministerio
Fiscal).

* No se ejercita acusacién por dos ilicitos penales (agresion fisica o psicolgica a la mujer
y al/a la hijo/a).

* No se notifica la situacion sistematicamente a la entidad publica de proteccion o al
Ministerio Fiscal.

La diferencia fundamental entre la mujer y su hijo/a estaria en la falta de capacidad de obrar de
éste/a, que limita su actuacion porque no puede pedir ni actuar (legalmente hablando), con lo
cual queda a expensas de lo que se haga con él, convirtiéndole en un espectador en el mejor
de los casos y, desde luego, no en un sujeto de derechos.

En todo caso, el/la nifo/a podra dirigirse directamente al Ministerio Fiscal o a quien estimen
oportuno, pero esta situacion sera minoritaria porque solo se da cuando:

*  Conoce esa posibilidad.
* Tiene la madurez suficiente.
* Tiene la seguridad suficiente en su decisién.

LEGISLACION TECNICAMENTE INADECUADA. Los criterios técnicos
necesarios para atender de forma eficaz a los nifios y nifias victimas de violencia de género no
han sido incluidos en la redaccion de la legislacion.



La legislacion generada ha permitido la utilizacion perversa de la legislacion para
finalidades no previstas (en particular, acelerar los mecanismos de proteccion o construir
mecanismos de proteccion ficticios a los cuales no deberia haber lugar realmente en razén de
la situacién real) o la falta de cobertura de situaciones de maltrato familiar no de género.

Con todo ello, las reformas legislativas no han mejorado la atencién a la
infancia victima de violencia de género, sino que tan sélo ha acelerado la
atencioén sobre las mujeres sin contemplar actuaciones especificas con los ninos y nifas.

De hecho, la denuncia no siempre supone un mecanismo de proteccion si no
han sido previamente valorados todos los factores de riesgo y protecciéon y se ha informado
claramente a la denunciante.

LA DISCRIMINACION. La discriminacién positiva a una victima (la mujer) no debe ir en
menoscabo de la discriminacién positiva ya existente actualmente a favor del nifo: su interés
superior recogido en toda la normativa internacional, nacional y gallega debe primar incluso
sobre el de su madre.

Los objetivos de una y otra victima, en relacion con el agresor, no tienen por qué ser
idénticos, en particular el objetivo del mantenimiento o no de la relacién con él, pues en el
trabajo con la mujer o con el maltratador el mantenimiento de la relacién de pareja no es un
objetivo y, en cambio, en el trabajo con el/la nifio/a el mantenimiento de la relacién materno-
filial o paterno-filial deben serlo, salvo que el interés del nifo o de la nifa, adecuadamente
valorado de forma individual, aconseje lo contrario, razones por las cuales ambas situaciones
deben ser tratadas de forma diferente.

LA RED LLENA... DE AGUJEROS. En Galicia existen sendos planes transversales a los
cuales podemos acudir como referencia clara que aglutina muchos recursos, programas y
servicios:

¢ PLAN DE ACCION CONTRA A VIOLENCIA DE XENERO 2002 — 2005
¢ 1 PLAN INTEGRAL DE APOIO O MENOR

Pero se da una actuacion descoordinada
* porque hay red de proteccion, pero no se trabaja en red;

* porque hay relacion interinstitucional o entre los recursos, pero no hay coordinacion;
Y

* porque no existe un protocolo generalizado de aplicacion practica comun, pese al
modelo de orden de proteccion (que incluso se trabaja y se cubre de forma diferente
desde distintos puntos de la red).

Todos tienen la percepcion clara de que hay que hacer algo con el/la nifio/a, pero nadie sabe
qué, quién o como lo debe hacer, de modo que resultan mucho mas visibles los agujeros que
los nudos de la red.

LA FALTA DE CONOCIMIENTO. No existen datos desagregados sobre el fenomeno
de los nifios y nifas hijos/as de mujeres victimas de violencia de género.

Esto impide tomar conciencia de la magnitud de esta situacion, impide tener claridad en la
diferencia de los recursos a emplear, impide la adecuada planificacion, interaccion y
funcionamiento de la red de proteccion.

SIEMPRE ES TARDE. No existe suficiente intervencion temprana: se dificulta la deteccion
y se demora la solucion. Resulta especialmente importante destacar que en un alto porcentaje
de casos de violencia de género la mujer permanece en el domicilio (es decir, los nifios y nifas
permanecen en el domicilio), con lo cual el sistema de proteccion y sus recursos sélo
intervienen en un porcentaje de casos muy determinado (algln profesional cuantifica estas
situaciones incluso en un 50%, dato que no estamos en condiciones de contrastar).



Ante este elevadisimo niumero de casos donde el/la nino/a esta en el domicilio en situaciones
de violencia, se precisa potenciar los mecanismos y sistemas de deteccién, atencién e
intevencion temprana.

LA VICTIMIZACION SECUNDARIA. No existen recursos especificamente adaptados
a nifos y ninas con esta victimizacion, con lo cual se les coloca en una situaciéon de alto riesgo
de una victimizacion secundaria, en particular porque separar a los/as hijos/as de su padre
puede ser una segunda agresion si se efectia de forma automatica, por tiempo indefinido y sin
una previa valoracion individualizada de cada situacion familiar; y si, ademas, se produce una
separacion fisica de la madre, puede constituir una tercera agresion a ese/a nifo/a.

En los casos de ninos y nifas que vivan directamente en una situacion especialmente
vulnerable por discapacidad, situacion de migracién, toxicomania, problemas de salud o
discriminacion étnica, la victimizacién se agrava.

LA GALICIA RURAL. Una importante peculiaridad gallega es su estructura de poblacién,
muy dispersa y muy rural, lo cual produce que en lugares alejados se den dos circunstancias
especificas: un mayor conocimiento entre todas las personas, unido a una menor percepcion
de esas situaciones como un “problema” ante el cual reaccionar, por lo cual esas agresiones
fisicas o no fisicas se asumen como normales (y, ademas, se consideran dentro del ambito de
la intimidad familiar), lo cual no genera apoyos sociales y, ademas, dificulta la denuncia y el
inicio de la proteccion (la/s victimas/s sufren mas la presién social mas o menos oculta),
acentuandose asi en Galicia esta situacion comun a otros territorios.

Existe una demanda profesional expresa de recursos en las cabeceras de comarcas, y no
necesariamente en ciudades, para poder actuar desde mas cerca y para no alejar al/a la nifo/a.

También existe una demanda explicita de tolerancia cero para no considerar en ningiin caso
estas situaciones como asuntos intrafamiliares.

TODOS SOMOS POLICIA. Los agentes del sistema de proteccion en Galicia funcionan
bien como agentes de control social, pero no funcionan tan bien como agentes de cambio,
generando muchas situaciones “que se saben”, pero que “no se pueden/saben solucionar”.

No existe una adecuada division de funciones en el sistema entre los ambitos policial, judicial,
social y otros (terapéutico, por ejemplo), de manera que el policia a veces pretende castigar o
sanar e investigar o proteger, el juzgado pretende mejorar o reformar y no sancionar o
proteger, los servicios sociales pretenden juzgar y no construir una solucion...

LA DESMOTIVACION. El nivel de concienciacién con estas situaciones suele ser
inversamente proporcional a la motivacion, pues principalmente en los servicios de atencion
directa, incluso policiales, se da una importante preocupacién y sensibilidad por estas
situaciones, pero no se percibe una respuesta a las mismas por parte de las correspondientes
personas o entidades responsables, sea en forma de recursos humanos o econdmicos, de
formacion, de protocolos de trabajo o de relacion interinstitucional.

SEGURIDAD O REPARACION. El sistema de proteccion se orienta hacia la seguridad a
todos los niveles de la/s victima/s, pero no incide tanto en la restauracion de la/s victima/s.

PRECARIEDAD. La endémica escasez de recursos econémicos, humanos y metodolégicos
es queja y nota comin de todo el sistema.



A) El sistema de proteccion debe conocer y documentar la situacion de los nifios
y nifias victimas de violencia de género: la primera tarea en Galicia, como en buena
parte del Estado, es disponer de datos suficientemente desagregados para poder identificar
cuantos ninos y nifas victimas de violencia de género hay en nuestra Comunidad Auténoma, y
cudles son las caracteritisticas de sus problemas, sus factores de proteccion y sus factores de

riesgo.
(o}
(o}
(o}

Implantar sistemas de informacion completos, eficaces y coordinados.

Desarrollar estudios rigurosos y documentados.

Disenar e implementar propuestas técnicas adaptadas a las especificidades de la
problematica.

B) El sistema de proteccion debe garantizar los derechos de los nifios y nifias
aplicando los recursos legales y sociales ya existentes:

(o}

Los ninos y las ninas deben permanecer en el domicilio familiar con el progenitor mas
adecuado para su custodia porque su interés superior prima sobre el de los adultos: el
mecanismo legal de atribucién de uso y disfrute de la vivienda a favor de los ninos y
ninas debe ser aplicado de forma practicamente automatica y evitar su salida a
recursos inadecuados.

En los casos, excepcionales, de salida del domicilio, los nifos y las nifias deben contar
con los recursos especificos necesarios.

C) La discriminacion positiva de la madre debe ser completada con la discriminacion
positiva de sus hijos e hijas, sin dejar a éstos desasistidos o automaticamente
subordinados a su madre:

(o}

Generacion de mecanismos de prevencién, proteccidon e integracién para la infancia
integrados con los mecanismos de prevencion, proteccion e integracién de su madre
victima de violencia de género para garantizar idéntica proteccion a ambos.

Trabajando con ellos en su autoproteccion para evitar que lleguen a ser victimas
mediante su educacion.

Disponiendo de espacios fisicos y de recursos especifcos cuando ellos o ellas, o sus
madres efecttan una denuncia.

Recibiendo informacion puntual en todo momento desde todos los agentes implicados
en el sistema de proteccion y, en su caso, ejerciendo sus derechos y acciones legales
adecuadas.

Viendo garantizada una evalucion 4gil y de calidad en cualquier procedimiento judicial
donde esté involucrado.

Disponiendo de recursos adecuados para permitir la convivencia con su madre,
cuando esa sea la mejor solucion para el nifo o nifa, o para facilitar la convivencia
alejado/a de su madre, si fuese mas conveniente para ese nifio o nina.

Disponiendo de mecanismos de reparacion del dano sufrido, por medio de asistencia
profesional especializada si la necesitase.

Potenciando los mecanismos de integracion laboral en aquellos casos en los cuales la
potenciacion de la autononmia e independencia, incluso econémica del nifio o nifa
resultase ser la alternativa mas valida.



0 Modificaciones legislativas precisas para proteger a la infancia como sujeto auténomo,
no necesariamente dentro de una familia y subordinado al proceso judicial de su
madre.

0 Formacién especializada para proteccién a la infancia para los y las profesionales de
ambos sistemas (mujer victima de violencia y proteccion a la infancia).

D) La prevencion y deteccion temprana deben ser los mecanismos preferentes de
trabajo en la infancia ante situaciones de violencia de género:
0 Generalizar informacion y formacién adecuada para la adecuada educacion en valores
y para la deteccion precoz desde educadores, profesionales del ambito sanitario y
demas profesionales directamente relacionados con la infancia.
0 Fomentar la responsabilidad social de los medios de comunicacion a la hora de
informar sobre nifos y ninas victimas de violencia de género.

E) Los recursos deben trabajar en red, generando una organizacion eficiente, adecuada y
suficiente para garantizar la interaccién correcta entre el sistema de proteccion a la mujer y el
sistema de proteccién a la infancia.

0 Creacion e implantacién efectiva de mecanismos de coordinacién.

0 Fomento de foros de trabajo e intercambio interprofesional e intersectorial para
generacion de sinergias positivas para el sistema y para sus usuarios y usuarias victimas
de violencia de género.

0 Delimitacion clara de roles y funciones.

0 Incremento de la dotacién de recursos humanos especificos y cualificados.

0 Incremento de la dotacién de recursos humanos, especialmente en el ambito policial.

F) Deben garantizarse los derechos de las minorias especialmente vulnerables, en
particular los nifios y ninas con o hijos/as de mujeres migrantes, con trastorno mental,
discapacidad o toxicomania, prostituidas o discriminadas por razén de etnia, generando
recursos especificos para su atencion.

G) Deben respetarse la especificidad rural gallega organizando los recursos de forma
descentralizada y en torno a cabeceras de comarca.

H) Los recursos deben tender a la maxima eficiencia posible, fomentando para ello el
uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion, en particular el
uso de mecanimos de informacién sencillos y accesibles incluso para ninos y nifias y prototipos
técnicos que permitan controlar al agresor sancionado con una orden de proteccién, para
poder garantizar asi la convivencia en el hogar familiar de los nifos y ninas.

Dimension del fenémeno

-Poca desagregacion de los datos en los procedimientos de recogida de los mismos, lo que
puede inducir a errores en la cuantificacion del fendmeno al no desglosarse claramente las
demandas referentes a situaciones de violencia de género y pasando a formar parte de las
estadisticas globales de servicios de informacion y orientacion a la mujer.

-Los hijos e hijas sélo aparecen reflejados en las estadisticas cuando ingresan con sus madres
en las casas de acogida, lo cual es significativo y demuestra claramente que durante el resto de
procesos de intervencion del sistema casi ni estan presentes. En el mejor de los casos se refleja
la media de hijos e hijas por cada mujer atendida.

-Hoy por hoy, no se conoce el nimero de nifios y nifas afectados/as por la violencia de
género. Por tanto, se produce una invisibilidad de los y las menores como victimas.



El nifio y la nifia como victimas

-Se considera a los ninos y nifias como victimas de forma mayoritaria, pero se les considera
victimas indirectas o secundarias. Es decir, se tiene el convencimiento de que trabajando con la
madre, su mejora ha de repercutir en los hijos e hijas. Por tanto, se obvia que éstos/as puedan
tener necesidades especificas y personales de atencion.

-Cuando el nino o la nifa presenta algin problema especial asociado se tiende a evitar su
atencioén, sobre todo desde los centros residenciales, considerando su problematica como
caracteristica personal y no como secuela de la situacion de violencia vivida y, por tanto,
necesitada de tratamiento.

-No se suele escuchar ni tener en cuenta la opinion de los ninos y ninas en relacion con las
medidas que se adoptan, especialmente en los ambitos policial y judicial, porque acttan por
imperativo de la ley, lo que les lleva a ser “victimas invisibles”.

Los recursos sociales, policiales y judiciales

-Evidente carencia, en general, de recursos de atencion dirigidos especificamente a los hijos e
hijas de mujeres victimas de violencia de género. Sélo existe atencion especifica para los/as
hijos e hijas en algunos recursos concretos: en la casa de acogida SADIF, en la Policia Local de
Palma de Mallorca y en el Punto de Encuentro del Consejo Insular de Menorca. El Instituto
Balear de la Mujer ha encargado a Intress, empresa que tiene contratado el “Servicio de
Asistencia Psicologica a mujeres que padecen violencia”. La elaboracion de un proyecto de
atencion a los hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género, encontrandose
actualmente en fase de estudio y diseno.

-Excesiva centralizacion del sistema social en los recursos residenciales, cuando las reformas
legislativas favorecen y exigen la urgente creacién, dotacién e implantaciéon de recursos de
atencion ambulatoria.

-El Instituto Balear de la Mujer, responsable de las competencias en materia de lucha contra la
violencia de género, destina la mayor parte de sus recursos a la “promocion de la igualdad
entre hombres y mujeres”, contando con pocos recursos de atencion terapéutica a las victimas
de la violencia de género.

-Existe un tiempo maximo de atencién por cada visita de 30 minutos, en el Centro de
Atencion a la Mujer del Instituto Balear de la Mujer, siendo del todo insuficiente para poder
atender demandas tan complejas y sensibles como las aqui planteadas.

-También existe una limitacion en el nimero de sesiones (5 maximo) que ofrece el “Programa
de asistencia psicologica a mujeres que padecen violencia”.

-Falta de espacios especificos, diferenciados y adecuadamente dotados para la atencién o la
permanencia de los nifios y nifas durante la mayor parte de los procesos de atencién, tanto en
el ambito policial, como el judicial y el social.

-Existen barreras arquitectonicas en algunos centros residenciales, lo que podria limitar el
acceso de personas con alguna discapacidad.

-Los recursos humanos y materiales de los ambitos policial y judicial son insuficientes.

-Los espacios fisicos en los que se atiende a los nifios y nifas, en el ambito policial y el ambito
judicial, y en algunos recursos del ambito social, son inadecuados y no garantizan las
condiciones necesarias para la atencién a menores.

-Hay una clara carencia de recursos de apoyo psicosocial a los y las profesionales del ambito
judicial.



Formacion de los y las profesionales

-Falta formacién especifica para que los y las profesionales puedan situarse correctamente ante
los niflos y ninas como victimas. En el ambito social, para ofrecerles recursos terapéuticos
adecuados. En el ambito policial, para desarrollar actuaciones que tengan en cuenta el interés
superior del nifo y la nifa. Y en el ambito judicial, para hacer que el interés superior del nifio y
de la nina prevalezca sobre el de los demas sujetos de actuacion.












Profesionales del Ambito Policial

. ;Cual es el protocolo de actuacion en un caso de violencia de género? El protocolo
que nos describe, jes generalizado o sélo propio de su servicio?

2. ;Qué sucede con los/las menores hijos/hijas de la victima en todo este proceso? ;Qué
informacion se posee sobre ellos antes de que lleguen? ;Qué ocurre con ellos
durante el proceso? ;Qué tipo de seguimiento se hace de ellos después?

3. (Existen actuaciones, programas o recursos especificos dentro de este protocolo
destinadas a atender las necesidades de los/las menores hijos/hijas e hijas de la mujer
victima? En caso afirmativo, jcudles son estas actuaciones, recursos o programas?

4. ;Considera usted que los/las menores hijos/hijas de mujeres victimas de violencia de
género son a su vez victimas? ;Por qué? ;Qué efectos cree que puede tener en el
desarrollo del menor la vivencia de violencia de género sobre su madre?

5. Valore el recurso/ programa al que pertenece en los siguientes aspectos:

a. Coordinacion con servicios sociales generales, servicios sociales especificos
de proteccion del menor, con la policia, con el ambito educativo, con el
ambito sanitario y con el ambito judicial.

b. Condiciones de acceso al recurso:

i. Accesibilidad geografica

ii. Difusion y conocimiento del recurso dentro del sistema y por parte
de las mujeres.

iii. Requisitos de admision: edad de los hijos/hijas e hijas y nimero de
hijos/hijas e hijas.

iv. Acceso al recurso de las siguientes poblaciones: mujeres y/o nifnos
con trastornos mentales, mujeres y/o nifios con toxicomanias,
mujeres y/o nifos inmigrantes, mujeres y/o nifos con alguna
discapacidad.

c. Asignacion y periodicidad de la dotacion de recursos econémicos.

d. Cualificacion y formacion del personal voluntario y contratado.

e. Su propia satisfaccion con el recurso.

6. ; Ha detectado algiin cambio significativo para la atencion a los/las menores con la
aprobacion de la Ley 27/03, reguladora de Orden de proteccion y la L.O. 1/04 de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género?



7. iConsidera que existen diferencias significativas en la atencion que se ofrece a estos
menores en los recursos de la administraciéon y los recursos o programas
concertados? En caso afirmativo, ;Cuales?

8. ;Qué valoracién hace del establecimiento de régimen de visitas a los/las menores
para el hombre en los casos de violencia de género?

9. Se escucha al menor en la toma de decisiones que le afecten dentro del
procedimiento habitual?

10. Dentro de la formacion que se imparte a los y las profesionales de los programas y/o
recursos de proteccion a la mujer, ;Se contemplan contenidos especificos de
atencion a los/las menores?

I'l. Desde su experiencia, ;Cree que el hecho de que la mujer victima ponga la denuncia
favorece la atencion que se brinda a sus hijos/hijas menores? Si no establece esa
denuncia, jcree que se garantiza igual la proteccion de sus hijos/hijas menores?

12. ;Cuales son las lagunas que detecta en la atencion a los/las menores en el
procedimiento en casos de violencia de género?, ;qué propuestas de mejora haria?.

13. ;Conoce alguna experiencia concreta en la que se haya tenido en cuenta al menor y
sus necesidades especificas dentro del procedimiento?

Profesionales del Ambito Social

. ;Cual es el protocolo de actuacién en un caso de violencia de género?

a. El protocolo que nos describe, jes generalizado o solo propio de su
servicio?

2. ;Qué sucede con los/las menores hijos/hijas de la victima en todo este proceso? ;Qué
informacion se posee sobre ellos antes de que lleguen? ;Qué ocurre con ellos
durante el proceso? ;Qué tipo de seguimiento se hace de ellos después?

3. ;Existen actuaciones, programas o recursos especificos dentro de este protocolo
destinadas a atender las necesidades de los/las menores hijos/hijas e hijas de la mujer
victima? En caso afirmativo, jcudles son estas actuaciones, recursos o programas?

4.  ;Considera usted que los/las menores hijos/hijas de mujeres victimas de violencia de
género son a su vez victimas? ;Por qué? ;Qué efectos cree que puede tener en el
desarrollo del menor la vivencia de violencia de género sobre su madre?

5. Valore el recurso/ programa al que pertenece en los siguientes aspectos:

a. Coordinacion con servicios sociales generales, servicios sociales especificos
de proteccion del menor, con la policia, con el ambito educativo, con el
ambito sanitario y con el ambito judicial.



b. Condiciones de acceso al recurso:

i. Accesibilidad geografica

ii. Difusion y conocimiento del recurso dentro del sistema y por parte
de las mujeres.

iii. Requisitos de admisién: edad de los hijos/hijas e hijas y niUmero de
hijos/hijas e hijas.

iv. Acceso al recurso de las siguientes poblaciones: mujeres y/o nifos
con trastornos mentales, mujeres y/o ninos con toxicomanias,
mujeres y/o ninos inmigrantes, mujeres y/o ninos con alguna
discapacidad.

c. Asignacion y periodicidad de la dotacion de recursos econémicos.
d. Cualificacién y formacion del personal voluntario y contratado.

e. Su propia satisfaccion con el recurso.

I. ¢ Ha detectado alglin cambio significativo para la atencion a los/las menores con la
aprobacion de la Ley 27/03, reguladora de Orden de proteccion y la L.O. /04 de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género?

2. ;Considera que existen diferencias significativas en la atencién que se ofrece a estos
menores en los recursos de la administracion y los recursos o programas concertados?
En caso afirmativo, ;Cuales?

3. ;Qué valoracion hace del establecimiento de régimen de visitas a los/las menores
para el hombre en los casos de violencia de género?

4. Se escucha al menor en la toma de decisiones que le afecten dentro del
procedimiento habitual?

5. Dentro de la formacion que se imparte a los y las profesionales de los programas y/o
recursos de proteccion a la mujer, ;Se contemplan contenidos especificos de atencién a
los/las menores?

6. Desde su experiencia, ;Cree que el hecho de que la mujer victima ponga la denuncia
favorece la atenciéon que se brinda a sus hijos/hijas menores? Si no establece esa denuncia,
icree que se garantiza igual la proteccion de sus hijos/hijas menores?

7. iCudles son las lagunas que detecta en la atencion a los/las menores en el
procedimiento en casos de violencia de género?, ;qué propuestas de mejora haria?.



8. (Conoce alguna experiencia concreta en la que se haya tenido en cuenta al menor y
sus necesidades especificas dentro del procedimiento?

Profesionales del Ambito Judicial

. ;Cual es el protocolo de actuacién en un caso de violencia de género!? El protocolo
que nos describe es generalizado o sélo propio de su servicio?

2. ;Qué sucede con los/las menores hijos/hijas e hijas de la victima en todo este
proceso? ;Qué informacion se posee sobre ellos antes de que lleguen? ;Qué ocurre
con ellos durante el proceso? ;qué tipo de seguimiento se hace de ellos después?

3. Se realizan periciales (equipos psicosociales, médicos forenses, fiscalia) por sistema al
menor hijo o hija de la mujer victima de violencia de género, ademas de a ésta?

4. Existen medidas especificas dentro del procedimiento judicial destinadas a atender
las necesidades de los/las menores hijos/hijas o hijas de la mujer victima? En caso
afirmativo, ;Cudles son? ;Son medidas que aplican sélo en su caso o que estan
generalizadas? ;Qué valoracion hace de las mismas?

5. ;Qué valoracion hace del establecimiento de régimen de visitas a los/las menores
para el hombre en los casos de violencia de género?

6. Se escucha al menor en la toma de decisiones que le afecten dentro del
procedimiento habitual?

7.  ;Qué valoracion hace de la nueva Ley de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género!? ;Y de su ultima reforma que entrara en vigor el 28 de Junio? ;De la creacién
de Juzgados Especializados, que conjuguen los aspectos civiles y penales del caso?

8. Considera usted que los/las menores hijos/hijas e hijas de mujeres victimas de
violencia de género son a su vez victimas? ;Por qué? ;Qué efectos cree que puede
tener la vivencia de violencia de género sobre su madre en el desarrollo del menor?

9. iConoce alguna experiencia concreta en la que se haya tenido en cuenta al menor y
sus necesidades especificas dentro del procedimiento?.

Mujeres Victimas de Violencia de Género

. ¢Cudles son los pasos que ha seguido desde que decidid cortar con la situacién de
violencia que estaba viviendo?

2. ;Con qué recursos, programas o instituciones ha entrado en contacto? ;Cémo los
conocié? ;Qué requisitos le pusieron para acceder a ellos?



3. ¢Ha habido una atencion especifica en estos recursos a las necesidades de sus
hijos/hijas y/o hijas? En caso afirmativo, ;En qué ha consistido y cual es su valoracion
de la misma?

4. ;Cual cree que han vivido sus hijos/hijas y/o hijas todo el proceso?

5. Se escucho a sus hijos/hijas y/o hijas en la toma de decisiones que les afectan dentro
del procedimiento?

6. ;Como valora el establecimiento de régimen de visitas para el padre, cara a sus
hijos/hijas y/o hijas?

7. iCree que sus hijos/hijas y/o hijas son también victimas? ;Por qué? ;Qué efectos cree
que puede tener la vivencia de violencia que ha sufrido en el desarrollo de sus
hijos/hijas y/o hijas?

8. En su experiencia, ;Cree que las medias de proteccion tomadas son adecuadas y
suficientes para la proteccién de sus hijos/hijas y/o hijas? Hablamos de temas como el
régimen de visitas de su pareja, la pension, el uso de la vivienda familiar.

9. Desde su experiencia, jcree que poner una denuncia mejora la situacion de los nifios
{
y nifas?

10. ;Qué cosas ha echado de menos de cara a sus hijos/hijas y/o hijas en la ayuda que ha
recibido?

Actividad con Menores Hijos e Hijas de Mujeres Victimas de
Violencia de Géner0

“Dibujo y explicacion de la vivencia del recurso”

* No se realizaran entrevistas especificas al menor, ni a las mujeres en presencia
de los nifios y nifas.

* Esta actividad se enmarcard siempre en un contexto individual o grupal de
intervencion y/o tratamiento en el que se pueda hacer seguimiento del menor.

* Se informard al menor y a su madre del objetivo de la actividad, de que sus
dibujos o redacciones podran ser incluidos en el informe sin citar ni su nombre
ni su procedencia, solo la edad y el sexo, pidiéndole su permiso para hacerlo.

Instruccion para el niiio o niia:

“Las personas que intentamos ayudarte queremos saber como nos ves. Vamos a hacer un
informe sobre grupos como el nuestro, o casas y lugares como el que vives ahora, y nos
gustaria incluir en él tu vision sobre el tema, ya que tu eres parte del grupo y de la casa.

Este informe se publicara, incluso saldra en la tele, la radio o los periédicos, y podria incluir tu
dibujo o extractos de tu redaccion, pero sin citar ni tu nombre ni ninglin otro dato que te
haga reconocible, sélo tu edad y tu sexo. Te gustaria participar?”



En caso afirmativo,

. “Dibuja el grupo en el que estds y explica por detras del dibujo lo que has
dibujado”

. “Dibuja la casa en la que vives ahora y explica por detras del dibujo lo que has
dibujado ”

. “Escribe una redaccién explicando como es el grupo en el que estas”

. “Escribe una redaccién explicando como es la casa en la que vives ahora”



6.2.1. Ambito Social

a) Centros de Informacion As Mulleres (CIM)

A CORUNA

Centro Direccion Teléfono
Rua Consistorio, s/n

CIM de Ares 981-468102

15624 Ares

Rua Ria de Noia, 2

CIM de Arteixo 15142 Arteixo 981640836
Rua Basilio Carril, s/n

CIM de Arzuia 981-191293
15810 Arzla

. Rua Principal, s/n - Concello

CIM de Boiro 15930 Boiro 981-844800
Camino Novo, 7 - entreplanta

CIM de Carballo 15100 Carballo 981-700688

CIM de Cee Rua Domingo Antonio de Andrade, S/N 981.745574
15270 Cee

. Coiros de Arriba, 16
CIM de Coiroés 15316 Coirds 981-796414
- Avda. Glasgow, 10. 981-282024

CIAM de A Coruha |\ ;00 A Corufia 981-282044
Rua Costa da Lonxa, 7 - Baixo

CIM de Culleredo 15670 Culleredo 981-654570

. Praza de Espana, |

CIM de Curtis 15310 Teixeiro — Curtis 981-789003
Rua Lugo, 56 - I°

CIM de Ferrol 15402 Ferrol 981-944230

CIM de Melide Praza do Convento, 5 981-505706

15800 Melide



CIM de Muxia

CIM de Negreira

CIM de Padrén

CIM de As Pontes

CIM de Ordes

CIM de Ortigueira

CIM de Outes

CIM de Riveira

CIM de Santa Comba

CIM de Zas

LUGO

Centro

CIM de Burela

CIM de Chantada

CIM de Lugo

CIM de Mondoiiedo

CIM de Monforte

CIM de Quiroga

CIM de Ribadeo

Rua Real, 35
15124 Muxia

Rua do Carme, 3 - 2°
15830 Negreira

Centro Social - Campo do Souto, 2
15900 Padrén

Rua Rosalia de Castro, 26 - 2° - Edificio Casa Dopeso

15320 As Pontes

Rua Alfonso Senra, 108
15680 Ordenes

Rua Recheo da Alameda, s/n
15330 Ortigueira

Praza do Bosque, s/n
15230 Serra de Outes

Rua Correios, 5

15960 Riveira

Praza do Concello, |
15841 Santa Comba

Praza do Campo, |
15850 Zas

Direccion

Rua Eijo Garay, 20 (Casa do Concello)
27880 Burela

Praza de Espana, | - Baixo. Antiga casa consistorial.

27500 Chantada

Avda. da Coruna, 212
27003 Lugo

Estrada dos Remedios, s/n - (Edificio Inem, Baixo)
27740 Mondoiiedo

Campo de San Antonio, s/n
27400 Monforte

Rua Real, 52
27320 Quiroga

Praza de Espana, |
27700 Ribadeo

981-742117

981-885250

981-811329

981-441008

981-680002

981-400306

981-850949

981-874131

981-880075

981-708303

Teléfono

982-580609

982-462299

982-206336

982-521369

982-416350

982-428001

982-120739



Rua Matias Lopez, 33

CIM de Sarria 27600 Sarria 982-535061
. Praza da Constitucion, |

CIM de Vilalba 27800 Vilalba 982-523032

CIM de Viveiro Claustro <.:Ie San Francisco - Avda. de Cervantes, s/n 982-55042 |
27850 Viveiro

OURENSE

Centro Direccion Teléfono
Praza do Concello, | - baixo

CIM de O Barco 32300 O Barco de Valdeorras 988-320202

CIM de Castro Rua do Concello, |

Caldelas 32760 Castro Caldelas 988-203000
Rua Toural, 2

CIM de Maceda 32700  Maceda 988-463001
Rua Capitan Eloy, 20 - entrechan

CIM de Ourense 32003 Ourense 988-374401

. Avda. de Portugal, 11

CIM de Verin 32600 Verin 988-411341

CIM de Viana do Bolo 988-340120

CIM de Xinzo de Rua Curros Enriquez, 15-17

Limia 32630 Xinzo de Limia 988-550023

PONTEVEDRA

Centro Direccion Teléfono
Rua Pepe Rada, 3

CIM de Caldas de P 986.541072

Reis 36650 Caldas de Reis

Riéa Ourense - Edif. Servizos Mdltiples, 3°
CIM de Cambados 986-520510
36630 Cambados

Avda. de Ourense, 46
CIM de Cangas 986-303402
36940 Cangas

Praza da Constitucion, |

CIM de A Estrada 36680 A Estrada

986-590151

Casa da Cultura
CIM de Gondomar Rua Portugal, 2 - baixo 986-360224
36380 Gondomar



CIM de O Grove

CIM de A Guarda

CIM de Lalin

CIM de Marin

CIM de Moana

CIM de Nigran

CIM de Poio

CIM de Ponteareas

CIM de Pontevedra

CIM de Porrino

CIM de Sanxenxo

CIM de Silleda

CIM de Soutomaior

CIM de Vigo

CIM de Vilanova

Rua Castelao, 173 - Baixo
36980 O Grove

Praza do Reld, s/n
36780 A Guarda

Rua Mercado, s/n
36500 Lalin

Rua Méndez Nunez, Baixo
36900 Marin

As Barxas, S/IN
36950 Moana

Cruce Rua Marineiro. Estrada Pola Via, S/N

36350 Nigran

Rua Domingo Fontan, 4A
36005 Poio

Rua Oriente, 8
36860 Ponteareas

Rua Jofre de Tenorio, |
36002 Pontevedra

Rua Domingo Bueno, 2
36400 Porrifo

Rua Rafael Pico, 4
36970 Sanxenxo

Rua Alfonso Trabazo, 3 - entrechan

36540 Silleda

Rua lllas Alvedosas, 3
36690 Arcade

Réa Romil, 20
36208 Vigo

Avda. Gonzalez Besada, s/n
36620 Vilanova de Arousa

986-730900

986-614648

986-782352

986-891802

986-313600

986-383081

986-874238

986-641747

900-119741

986-337429

986-727901

986-580000

986-701227

986-293963

986-554845



B) Centros de Acogida y Viviendas Tuteladas

Centro
A CORUNA

Centro de Acollida Municipal

Centro de Acollida Betania

Centro de Acollida para Mulleres sen
teito

Vivenda tutelada para Mulleres
Maltratadas

Centro de Acollida de Mulleres
Maltratadas

Vivenda tutelada Mulleres Patronato
Concepcion Arenal

Centro de Acollida de Mulleres
Maltratadas

LUGO

Vivenda tutelada para Mulleres
Maltratadas

OURENSE

Centro de Acollida Municipal

Centro de Acollida de Caritas

PONTEVEDRA

Centro de Acollida de Mulleres
Maltratadas Santa Teresa

Centro de Acollida de Mulleres
Maltratadas

Poblacion

A Coruna

A Coruna

A Coruna

Culleredo

Ferrol

Ferrol

Santiago de Compostela

Lugo

Ourense

Ourense

Pontevedra

Vigo

Teléfono

981-184352

981-235515

981-142808

981-654570

981-944230

981-350217

981-542465

982-206336

988-388137

988-244650

986-852417

986-293963



C) Centros de Dia

Centro
A CORUNA

ALAMPF
Centro da Muller O Mencer

Centro Vagalume - Caritas

Poblacion

Teléfono
Ferrol 981-350622
Ferrol 981-353889

Santiago de Compostela 981-585515

LUGO
e aeoatancian a Mulleres
OURENSE
Centro Alumar - Caritas Ourense 988-249898
PONTEVEDRA
Centro de dia para prostitutas Alecrin Vigo 986-224193
D) Residencias de Adolescentes Embarazadas
Centro Poblacion Teléfono
LUGO Lugo 982-225370
PONTEVEDRA Vigo 986-376427

e) Centros de Informacion del Programa de Atencion a Mujeres Solas con Cargas

Familiares

Centro

A CORUNA

Asociacion de Mulleres
Separadas e Divorciadas

Asociacion Raiola

Direccion Teléfono
R/ Oidor Gregorio Tovar, 35 - 37, 8°C
15007 A Coruna 981-230638
R/ Republica de Arxentina, 39 - 2°B 981-594832

15706 Santiago de Compostela



LUGO

Asociacion de Mulleres Calella da Deputacion, s/n

Separadas e Divorciadas 27001  Lugo 982-246970
OURENSE

Federacién Provincial de R/ Castifieira, 4 988-422002
Mulleres Rurais de Ourense 32620 Laza

PONTEVEDRA

Asociacion de Mulleres Lodeiro - Castro de Abaixo 986-799429
Rurais do Deza 36500 Lalin

F) Centros de Informacion del Programa de Atencion a Mujeres Ancianas Solas

Centro Direccion Teléfono

A CORUNA

Fonte de Santo Antonio, |3 - Baixo

Asociacion Cultural da Muller Galega 15703 Santiago de Compostela 981-563619
OURENSE
Federacion Provincial de Mulleres Rurais R/ Castifieira, 4 988-422002
de Ourense 32620 Laza
PONTEVEDRA
Asociacion de Mulleres Rurais do Deza Lodeiro - Ca,Stro de Abaixo 986-799429
36500 Lalin
G) Centros de Informacion del Programa de Atencion a Mujeres Reclusas
Centro Direccion Teléfono
A CORUNA
.. . L Avda. dos Caidos, 192 - Baixo
Asociacion Antonio Noche Lopez 15009 A Corufia 981-134177
H) Rehabilitacion de Agresores
Centro Direccion Teléfono
A CORUNA
R/ Espifeira, 10 - baixo 630-170140

Colexio Oficial de Psicélogos 15706 Santiago de Compostela



I) Equipamentos de Infancia.

I.  CENTROS RESIDENCIAIS:

*  Casas de primeira acollida.

* Casas de familia.
*  Minirresidencias.

* Residencias.

*  Centros con fogares.

e  Centros de reeducacion.

*  Vivendas tuteladas.

*  Pisos asistidos.

* Centros de atencion especifica.

2. CENTROS DIURNOS:

4 Centros de atencion de dia.

4 Preobradoiros.

NOTA: la relacion completa de todos los centros resulta demasiado amplia para incluir
integramente en este estudio, encontrandose disponible en la Direccion Xeral de Familia.

J) Asistencia Juridica Gratuita:

' SECRETARIO/A PERSONA DE - .
ABOGACIA TECNICO CONTACTO DIRECCION TELEFONO
.. L Rua Federico Tapia, I 1
A Coruna José Delgado 15005 A Corufa 981126090
Rua Eduardo Pondal, 4 -
Santiago Manuel Arza Galan Baixo 981581713
g 15702 Santiago de
Compostela
Pazo de Xustiza
Ferrol Elena Morrondo Ruaa Foruna, baixo 981359236
Lage dereita
15402 Ferrol
Rosa Garcia Ruaa Pascual Veiga, 2
Lugo Andrade 27002 Lugo 982241007
Ourense 2:::::26”“'“ Rua Concello, 22 982253334
32003 Ourense 988252667

Elvira Silva Varela
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BOHESISORe 36001 Pontevedra
Edificio Praza América, 2
Vigo José Antonio Aratjo -1°
36211
6.2.2. Ambito Policial.
Servicio de Atencion a la Mujer de los Cuerpos Policiales
Centro Teléfono
SAF Policia Nacional 981-166300
Servm? v‘lolenaa mtfrafamlllar e menores da Policia 981-546474
Autonomica en Santiago
Servucl? v‘|olencua mtrafamuluar e menores da Policia 981-153410
Autonomica en A Coruna
Servucl? v‘|olencua intrafamiliar e menores da Policia 982-25261 |
Autonomica en Lugo
Sel‘VICI’O v‘|olencua intrafamiliar e menores da Policia 988-241200
Autonomica en Ourense
Sel‘VICI’O v‘|olencua intrafamiliar e menores da Policia 986-844342
Autonomica en Pontevedra
Sel‘VICI’O v]olencua‘lntrafamuluar e menores da Policia 986-266158
Autonomica en Vigo
Servicios de Muller-Menor da Garda Civil en A Coruiia 981-167800
Servicios de Muller-Menor da Garda Civil en Lugo 982-221276
Servicios de Muller-Menor da Garda Civil en Ourense 988-235353
Servicios de Muller-Menor da Garda Civil en Pontevedra 986-855600

Avda. Reina Victoria, 9

986208111

986898666



6.2.3. Juzgados Especializados

PROVINCIA PARTIDO JUDICIAL LOCALIDAD JUZGADO
COMPATIBLE
A Coruna | Betanzos JPlel 3
2 Santiago J.P.l. e I. 8 (nuevo)
3 Ferrol JPlel 6
4 A Corna J.Instruc. 6
5 Noia JPlLel |
6 Carballo JPlLel |l
7 Corcubion JPlLel |
8 Arzla J.P.l. e I. (Unico)
9 Ortigueira J.P.l. e I. (Unico)
10 Ribeira JPlel 3
I Negreira J.P.l. e I. (Unico)
12 Muros J.P.l. e I. (Unico)
13 Padron J.P.l. e I. (Unico)
14 Ordes J.P.l. e I. (Unico)
Lugo | Mondoihedo JPlLel |
2 Chantada J.P.l. e I. (nico)
3 Lugo JPlLel. 6
4 Vilalba JPlLell
5 Monforte de Lemos JPlLel |
6 Viveiro JPlel 2
7 Sarria J.P.l. e I. (Unico)
8 A Fonsagrada J.P.l. e I. (Unico)
9 Becerrea J.P.l. e I. (Unico)
Ourense | Ourense JPl el 5
2 Rivadavia J.P.l. e I. (Unico)
3 Xinzo de Limia J.P.l. e I. (Unico)
4 A Pobra de Trives J.P.l. e I. (Unico)
5 Verin JPlLel |
6 O Barco de Valdeorras J.P.l. e I. (Unico)
7 O Carballifio JPlLel.2
8 Bande J.P.l. e I. (nico)
9 Celanova J.P.l. e I. (Unico)
Pontevedra | Ponteareas JPlLel |
2 Vilagarcia de Arousa JPlel 3




3 Vigo J.P.l. e I. 8 (nuevo)
4 Pontevedra JPlel 3

5 A Estrada J.P.l. e I. (Unico)
6 Tui JPlLell

7 Cangas de Morrazo JPlel 2

8 Lalin JPlLell

9 Cambados JPl el 3
10 Redondela JPlel 2

I O Porrifio JPlel. 3
12 Caldas de Reis JPlel 2
13 Marin JPlel 2

6.2.4. Otros Recursos

Debe hacerse mencion especifica al programa de rehabilitacion de maltratadotes desarrollado
desde la prision de Pereiro de Aguiar (Ourense), el cual figura referenciado en el mapa de
recursos de este estudio, pero no figura en las guias de recursos institucionales.

Igualmente a la existencia de un Vicevaledor do Pobo (Vicedefensor del Pueblo) con
competencias especificas en materia de infancia.
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DATOS VIOLENCIA EN EL AMBITO FAMILIAR. Centro Reina Soffa para el Estudio
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GUIA XURIDICA PARA A PROTECCION A INFANCIA E A ADOLESCENCIA.
Colectivo Galego do Menor. Santiago de Compostela, 2002.

LOS MENORES EN EL DERECHO ESPANOL. Isabel Lazaro Gonalez (Coord).
Tecnos. Madrid, 2002. En particular, MEDIDAS PARA FACILITAR EL EJERCICIO DE
LOS DERECHOS DE LOS NINOS; LAS RELACIONES PATERNO FILIALES,
DERECHOS DEL NINO EN LA FAMILIA; y EL MENOR EN LAS SITUACIONES DE
CRISIS FAMILIAR.

LA VIOLENCIA EN EL AMBITO FAMILIAR. ASPECTOS SOCIOLOGICOS Y
JURIDICOS. Cuadernos de Derecho Judicial. Consejo General del Poder Judicial.
Madrid, 2001. En especial, LA FUNCION DEL MINISTERIO FISCAL EN LA
PERSECUCION DE LOS MALOS TRATOS. EL MENOR DE DAD COMO SUJETO
PASIVO DEL MALTRATO HABITUAL (pags. 249 y ss.).

PROTECCION JURiDICO-PENAL DE LA MUJER MALTRATADA. llustre Colegio
Provincial de Abogados de A Coruna. A Coruna, 2000.

MATERIALES DE COMUNICACION de Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales;
Conselleria de Familia, Xuventude, Deporte e Voluntariado de la Xunta de Galicia;
Boletines Informativos del SGI; Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV).

6.3.2. Informacioén de Prensa:

JURIDICO, 12 de julio de 2005. “El art. 57.2 CP o la obligacién de prohibir el
acercamiento en casos de violencia doméstica. El articulo en cuestion del Cédigo
Penal establece la aplicacion obligatoria de la pena de prohibiciéon de aproximacion a
la victima, sus familiares u otras personas, entre otros, en los delitos de maltrato
sobre la mujer”.

JURIDICO, 5 de julio de 2005. “Los juzgados de violencia de género traen
incertidumbre. El 29 de junio entraron en vigor las nuevas medidas para luchar contra
el maltrato a las mujeres. Todos los partidos judiciales contaran con un juzgado
especifico (17 en total) y 419 han sido adaptados. Se teme que sean insuficientes”.
“Espana es el Unico pais del mundo con juzgados especificos para un solo sexo, segln
APM”.

EL PAIS, 28 de junio de 2005. La justicia mantenia mas de dos millones de asuntos en
tremitacion al finalizar 2004. “Las denuncias por violencia doméstica suben casi un
30%, con Andalucia y Madrid a la cabeza”.

LA VOZ DE GALICIA, 26 de junio de 2005, ed. A Coruia. Los Juzgados tramitaron
39 denunicas al mes por malos tratos en el 2004. “ A Coruna ... se halla a mucha
distancia de los primeros puestos en cuanto a denuncias por malos tratos, al ocupar
el nimero 285 de los 431 partidos judiciales espanoles”.

LA VOZ DE GALICIA, 26 de junio de 2005, ed. Vigo. La justifica es fememnina.
“Ocho mujeres dirigiran a partir del 4 de julio las invetigaciones criminales en Vigo.
Las juezas ocupan ya todos los tribunales de instruccion. ... El futuro juzgado niimero
ocho, que se especializara en Violencia Doméstica, también fue asignado a una
magistrada, de Moguer”.

LA VOZ DE GALICIA, 26 de junio de 2005, ed. Pontevedra. La Policia Autonémica
detuvo en lo que va de afho a siete personas en la capital. “Los malos tratos se
incrementaron el afo pasado practicamente un 260%, pasando de los 66 que se
reigstraron a lo largo de todo el afio 20903 a 237 en los doce meses siguientes. ... De
las 46 personas que conforman la unidad pontevedresa, sélo cinco son mujeres. ... “ni
que decir tiene que en los comteidos propios de la unidad y particularmente en la
atencion a victimas de malos tratos de violencia intrafamiliar y menores, la
participacion femenina es insustituible”.



LA VOZ DE GALICIA, 26 de junio de 2005. EIl TSXG adiverte del colapso de las
dependencias judiciales de los juzgados de Familia. “Jesis Souto Prieto, presidente del
TSXG, reitera en este documento que es preciso crear un Gabinete de Mediacion
Familiar. Ademas, advierte que estas salas “se encuentran practicamente colapsadas
por la elevada pendencia que arrastran ademas del nimero de asuntos que han de
tratar”.

EL PAIS, 25 de junio de 2005. Conde-Pumpido designa a 32 mujeres entre los 50
fiscales nombrados contra la violencia machista. “... la Secciéon contra la Violencia
sobre la Mujer sera de Género y Doméstica”.

LA VOZ DE GALICIA, 21 de junio de 2005. La madre y su novio se acusan de agredir
a la nina fallecida en Narén.

EL MUNDO, |5 de junio de 2005. Los funcionarios se quejan de la violencia de
género. Creen que esos 6rganos judiciales “nacen muertos y viciados de origen”.
“Los JVM han nacido sin la tramitacién serena que requieren las leyes perdurables”.

LA VOZ DE GALICIA, 14 de junio de 2005. Jueces y fiscales dispondran del historial
de menores bajo tutela de Familia en Internet. “Este programa es el primero de estas
caracteristicas que se pone en marcha en Espana y permitira agilizar los tramites en
este tipo de casos. Hasta ahora, solo los servicios centrales de la Conselleria y sus
delegaciones provinciales disponian de todos los datos sobre los historiales de los
menores que eran objeto de una actuacion determinada por parte de la
Administracion autonémica; el resto de los agentes no recibia esta informacion a
menos que hubiera realizado previamente una solicitud”.

QUE!, 10 de junio de 2005. La escalada de violencia juvenil es alarmante. Detienen a
una nina de |4 afos por patear a su madre en la calle. ... “La victima asegura que las
palizas como esta son algo habitual. ... El aho pasado las fiscalia de menores de
Cataluna tramité hasta |78 denuncias por malos tratos infligidos por hijos a sus
padres. En el 87,7% de los casos, la principal vicitma de las agresiones fue, como en el
caso de Manresa, la madre”.

LA VOZ DE GALICIA, 8 de junio de 2005. Las madres son las principales victimas de
la violencia ejercida por los menores de edad. “La madre es la figura familiar que se
encuentra mas a menudo implicada en la interposicion de la denuncia en comparacion
con otros familiares, al tiempo que es también la principal victima”.

LA VOZ DE GALICIA, 23 de mayo de 2005. Un total de 45 juzgados de Galicia
instruiran causas criminales por violencia de género.

CANALSOLIDARIO, 20 de mayo de 2005. Nuevas tecnologias para luchar contra la
violencia doméstica en Kazajstan. “El Centro de Crisis Podrugi decidio convertirse en
pionero a la hora de combinar las TIC para luchar contra la violencia de género e
introducirlas en su trabajo. Esta iniciativa fue una de las 10 ganadores del Seed Grant
and Small Innovative Projects Fund (SGSSIP-Premio y fondos para pequefios
proyectos innovadores) de la Alianza para el Conocimiento Global (Globar
Knowledge Partnership-GKP) en 2004. A raiz del premio, la organizacion pudo lanzar
un sitio web y ha celebrado foros y conferencias en linea y cursos on line para
eliminar la violencia contra las mujeres”.

JUR[DICO, 7 de mayo de 2005. Entrevista con Maria Sanahuja, juez decana de
Barcelona. “No podemos permitir conductas contrarias a las buenas practicas”.

EL PAIS, 7 de mayo de 2005. El 73,6% de las victimas mortales de mlaos tratos no los
habia denunciado.



EL MUNDO, 4 de abril de 2005. La policia cita para su expulsion a “sin papeles”
victimas de maltrato. “La policia tiene instrucciones oficiales de citar a sin papeles
victimas de algin tipo de delito ... para que se presenten en un plazo de |5 dias en la
Brigada de Extranjeria, donde empezara su proceso de expulsion de Espana. Y para
que no haya dudas, les piden que vayan “provistas de su pasaporte”, segun la citacion
oficial”.

EL PAIS, 30 de enero de 2005. En primera linea contra el maltrato. Refiere, entre
otas informaciones, el trabajo con maltratadores de Mar Rodriguez, psicéloga de la
prision de Pereiro de Aguiar (Ourense).

EL PAIS, 12 de diciembre de 2004. Jueces en guardia ante la violencia doméstica. La
nueva ley, aprobada por unanimidad en el Congreso, es criticada por algunos
magistrados.











