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RESUM

En aquest article, es fa una analisi comparativa dels resultats obtinguts per I'alumnat de 4t d’educacié
primaria i de 2n d’ESO de les llles Balears en les proves que avaluaren la competéncia en comunicacié
lingiiistica en les dues llengiies oficials de la nostra comunitat, en el marc de lavaluacié de diagnostic
realitzada el maig de 2009.

Es demostra que el percentatge d’alumnes que consoliden la competéncia i el grau d’assoliment en ambdues
llengiies és molt similar, fet que permet descartar I'estesa idea que, en acabar 'escolaritzacié obligatoria,
'alumnat té un major domini competencial de la llengua catalana en perjudici de la castellana.

RESUMEN

En este articulo, se realiza un andlisis comparativo de los resultados obtenidos por el alumnado de 4° de
educacién primaria y de 2° de ESO de las Islas Baleares en las pruebas que evaluaron la competencia en
comunicacién lingiiistica en las dos lenguas oficiales de nuestra comunidad, en el marco de la Evaluacién de
Diagnéstico realizada en mayo de 2009.

Se demuestra que el porcentaje de alumnos que consolidan la competencia y el grado de adquisicion
de ambas lenguas es muy similar, hecho que permite descartar la extendida idea de que, al acabar la
escolarizacion obligatoria, el alumnado tiene un mayor dominio competencial de la lengua catalana en
perjuicio de la castellana.

I.INTRODUCCIO

La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio, estableix als articles 21 i 29 que en finalitzar
el segon cicle de I'educacié primaria i el segon curs de I'educacié secundaria obligatoria, tots els
centres han de fer una avaluacio de diagnostic de les competéncies basiques assolides pels alumnes.

A les llles Balears, 'Institut d’Avaluacié i Qualitat del Sistema Educatiu (IAQSE) és el responsable
d’organitzar les avaluacions de diagnostic; per aixo, a inicis del mes de maig del curs 2008-2009,
va fer-ne la primera, en la qual participaren aproximadament 9.000 alumnes de 4t d’EP i 8.400 de
2n d’ESQ, i s’avaluaren dues competéncies, la competéncia en comunicacié lingtistica (en llengua
catalana, castellana i anglesa) i la competéncia matematica.

Segons els referents teorics per a I'elaboracié de les proves, el desenvolupament de la competéncia
en comunicacio lingtistica implica el domini de la llengua oral i escrita en diversos contextos i en
multiples suports, tant de la llengua catalana com de la castellana, i I'Gs funcional, com a minim, d’una
llengua estrangera (en general, I'anglés).

L'avaluacio diagnostica es basa en I'Gs que I'alumnat és capag de fer d’'una determinada competéncia.
Per aixo, cal definir les diferents dimensions de la competéncia: quins son els processos implicats,
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quins blocs de contingut s’avaluen en cada cas, en quines situacions o en quins contextos es
poden situar els estimuls o exercicis d’avaluacié i quines sén les tipologies textuals presents a les
proves. Aquestes dimensions es defineixen seguint les pautes marcades en els marcs conceptuals
d’avaluacions internacionals com PISA (programa per a 'avaluacioé internacional d’alumnes) i PIRLS
(estudi internacional del progrés en comprensié lectora), el Marc ComuU Europeu de Referéncia
per a les llengiies i el document elaborat per I'Institut d’Avaluacié del ME i les diferents comunitats
autonomes de |'Estat.

La competéncia en comunicacié linglistica de qualsevol parlant es desenvolupa tant mitjangant
procediments escrits com orals. Distingim, aixi, quatre destreses basiques en la competéncia en
comunicacio lingtistica: la comprensié oral i lectora i I'expressié oral i escrita. Es tenen en compte
una série de processos per a la capacitat de comprensié (I'obtencié d’informacio, la interpretacié i
la reflexid-avaluacid) i uns altres per a la capacitat d’expressié (la planificacio, la textualitzacid, que
inclou la cohesid, coheréncia i adequacid, i la revisid i presentacié de I'escrit).

Els continguts relacionats amb la competéncia en comunicacié linglistica s’han organitzat en
tres blocs: un relacionat amb el domini de diferents aspectes del codi lingiistic; un altre, amb la
capacitat per realitzar operacions d’interpretacié i produccio en contextos concrets, i I'Gltim,amb la
capacitat per utilitzar diferents registres linguistics segons la situacié en que es produeixi la situacio
comunicativa.

Finalment, en el disseny de les proves s’han tingut presents les situacions i els contextos que
s'utilitzen per plantejar les activitats d’avaluacié de la competéncia en comunicacié lingiistica (Us
personal i familiar, educatiu o escolar, public o social,i ocupacional o laboral) i les diferents tipologies
i modalitats textuals. PISA classifica els textos en continus (narratius, expositius, descriptius,
argumentatius, instructius, dialogats...), discontinus (formularis, taules, grafics, mapes, diagrames, fulls
informatius, publicitaris, comics...) i mixtos.

Els textos seleccionats s’han d’adequar al nivell avaluat (4t d’EP / 2n d’ESO) i han de tenir una
estructura i un vocabulari que es correspongui amb el que es treballa habitualment al cicle o curs,
i s’ha de tenir en compte l'interés que pugui despertar en I'alumnat, I'estructura lingtistica, la
dificultat del vocabulari i les possibilitats del text per elaborar items o preguntes pertinents per
avaluar els processos implicats en la comprensio.

2.ELS INSTRUMENTS D’AVALUACIO

La preparacio de les proves la varen dur a terme grups de professorat en actiu de les distintes arees,
tant d’educacié primaria com de secundaria obligatoria, coordinats i assessorats pel personal técnic
de I'AQSE.

Les proves constaven d’una part de comprensié oral, una de comprensié lectora i una darrera

d’expressié escrita, i s’elaboraren en diferents formats (registres en audio per avaluar la comprensio
oral i proves en paper per avaluar la comprensio lectora i 'expressié escrita).
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De cada prova hi hagué tres models o quaderns amb una part comuna (items o preguntes
repetides que permeten comparar les puntuacions obtingudes pels alumnes, malgrat que
hagin contestat models diferents) i una part especifica. Cada model de prova incloia diferents
estimuls (textos) contextualitzats en situacions properes a la realitat de I'alumnat. Cada
estimul o text anava acompanyat de preguntes o items (entre 2 i 6) de diferents tipus:
aproximadament, un 70 per cent de preguntes de resposta tancada i un 30 per cent de
semiobertes i d’obertes.

Administracio i correcci6 de les proves
Les proves s’aplicaren als centres els dies 5, 6,7 i 8 de maig.

A més de lavaluacidé censal, es realitza una aplicacié mostral a 50 centres de cada etapa
(aproximadament 1.500 alumnes de 4t d’EP i 1.500 de 2n d’ESO) escollits de manera aleatoria
i representativa entre tots els de les llles, i 'IAQSE s’encarrega de I'aplicacié d’aquesta mostra.
Els resultats que es presenten a continuacié es refereixen a la mostra de contrast, que té
I'estandarditzaci6 i la fiabilitat precises tant en I'aplicacié com en la correccid i introduccié de dades,
ja que la va realitzar professorat extern als centres seleccionat per I'TAQSE.

En la resta de centres que no formaren part de la mostra de contrast, la correccié de les
preguntes obertes i semiobertes de les proves la va dur a terme professorat del propi centre.
Per garantir-ne una correccié uniforme i objectiva, es facilitaren als centres criteris detallats
per puntuar-les. Cada prova anava acompanyada de la corresponent guia de correccid, que
incloia les pautes, les orientacions i les puntuacions per a la correccié de les preguntes
semiobertes i obertes.

Per introduir les respostes de cada alumne a les preguntes tancades i, feta la correccié preévia,
les puntuacions obtingudes en les semiobertes i obertes, 'TAQSE posa a disposicié dels centres
I'aplicacié informatica GESAVA .

Una vegada aplicades, corregides i codificades les respostes dels alumnes en cada prova, es procedi
a les analisis estadistiques dels items i de les proves. Aquestes analisis i el tractament estadistic
utilitzats per elaborar I'informe de resultats de centre, els va realitzar el personal técnic de I'lAQSE.

Els resultats s’expressaren en puntuacions TRI (escala amb mitjana 500 i desviacié tipica 100). Les
puntuacions dels alumnes en aquesta escala representen el grau en qué cada alumne assoleix la
competencia. Evidentment, com major és la puntuacié obtinguda, major és el grau de domini. A
partir de les analisis anteriors, s’extreuen les puntuacions associades a un domini: excel-lent, bo,
acceptable, baix o molt baix de la competéncia. D’aquesta manera s’obté una referencia per criteris
respecte al grau de domini de la competéncia de I'alumne.

A l'informe, es presenten els descriptors que corresponen a cada un dels cinc nivells proporcionats

per I'analisi TRI. Per a cada nivell, es descriuen el conjunt de coneixements, habilitats i destreses que
dominen els alumnes que se situen en el punt corresponent de I'escala de puntuacions.
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Els nivells sén acumulatius, és a dir, cada nivell inclou també els coneixements, habilitats i destreses
descrits en els nivells inferiors.

Amb aquesta informacid, el centre pot identificar els coneixements, habilitats i destreses que
permeten considerar una competéncia com a consolidada (nivells 3,4 i 5 i per damunt d’aquest), en
procés de consolidacié (entre els nivells 2 i 3) o no consolidada (per davall del nivell 2).

Al grafic de 'exemple seglient, es representa la distribucié de I’alumnat (percentatges d’alumnes)
segons els diferents graus d’assoliment de la competéncia en comunicacié lingiistica en llengua
catalana dels alumnes de 2n d’ESO d’un centre. En aquest sentit, direm que I'alumnat que
ha consolidat la competéncia és el que es troba a partir del nivell 3, encara que els alumnes
que es troben entre el nivell 2 i el nivell 3 estan en procés de consolidacid, és a dir, que tot
i no haver consolidat la competéncia, és molt previsible que ho facin en haver acabat I'etapa
d’escolaritzacié obligatoria.

Exemple: Nivells de competéncia en comunicaci6 lingtiistica en llengua catalana. 4t d’EP

Nivell Distribucié de 'alumnat segons Llegenda
el grau de domini de la competéncia Grau de domini
5 > Excellent (per sobre del nivell 5)
4 > (>659 punts TRI)
3 > i?)r:src’:itj:dc;a Notable (entre els nivells 4 i 5)
(59% de 'alumnat) (entre 580 i 659 punts TRI)
2 > Suficient (entre els nivells 3 i 4)
| > (entre 500 i 579 punts TRI)
25.7% Insuficient (entre els nivells 2 i 3)
e (entre 420 i 499 punts TRI)
Competeéncia no Deficient (entre els nivells | i 2)
10,8% consolidada
(41% de ’alumnat) (entre 340 i 419 punts TRI)
4.5% Molt deficient (per davall del nivell 1)
= (<340 punts TRI)

Aquesta distribucié de I'alumnat del centre segons el grau d’assoliment de la competéncia permet
detectar percentatges d’alumnat amb la competéncia consolidada, en procés de consolidacié (entre
els nivells 2 i 3) o no consolidada.

A més, per possibilitar un marc comparatiu que servis de referéncia, es presentaren grafics a
partir dels quals el centre podia situar-se respecte al global de les llles Balears en cada una de les
competencies avaluades i comparar les distribucions del global del centre amb el global de l'illa del
centre, amb el global dels centres de la mateixa titularitat i el global de cada un dels grups avaluats.
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3. RESULTATS

A continuacié es presenten els resultats obtinguts pels alumnes de 4t d’EP i de 2n d’ESO que
participaren en I'avaluacié de diagnostic del curs 2008-2009.

La informacio s’estructura de la manera segient:

A. Escales TRI de cada competéncia que descriuen qué saben fer els alumnes que es troben en un
determinat nivell (descriptors del nivell de competéncia).

B. Puntuacions mitjanes desagregades per illes, sexe, titularitat i estudis dels pares.

C. Distribucié de I'alumnat en els diferents nivells de I'escala.

D. Puntuacions sobre 100 en les preguntes que conformen les diferents destreses i els processos
cognitius que inclou la competéncia.

RESULTATS A 4T D’EDUCACIO PRIMARIA

3.1.1.DESCRIPTORS DEL NIVELL DE COMPETENCIA

En el quadre seglient es presenta el conjunt de coneixements, habilitats i destreses que dominen els
alumnes de 4t I’EP en cada un dels nivells que conformen I’'escala TRI.

Nivells TRI de ’alumnat de 4t d’EP en la competéncia en comunicacio lingiiistica en
llengua castellana

Nivell | (310 punts TRI)

* Extreuen informacié literal d’un text.

* Interpreten instruccions molt elementals.

* Infereixen informacié simple d’un text instructiu.

* Extreuen informacié explicita d’'un text escrit de tipus narratiu.

* Identifiquen les caracteristiques d’'un personatge a partir de les dades que es proporcionen.
* Coneixen el significat de vocabulari per eliminacié de les opcions de resposta.

* Comprenen el sentit d’'una expressié metaforica molt senzilla dins un context concret.

Nivell 2 (390 punts TRI)
* Relacionen informacié continguda en un text instructiu.

* Resumeixen de manera senzilla un text escrit de tipus informatiu.
* Comprenen el sentit d’'una expressié metaforica dins un context concret.
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Nivell 3 (490 punts TRI)

Redacten una frase publicitaria adequada al contingut d’un text.

Escriuen textos amb certes incongruéncies i amb algunes contradiccions. Manca informacio i
presenten les idees o els fets amb un cert desordre.

Cometen, en un text d’Us habitual, les errades ortografiques propies d’aquest nivell (no es
considera |'accentuacié), perd aquestes no n’afecten la lectura.

Comprenen el significat d’'una expressio6 a partir del context.

Saben destriar informacions d’un text i ubicar-les als apartats corresponents d’una fitxa.
Redacten utilitzant expressions col-loquials i/o vulgars, amb algunes repeticions de paraules i
vocabulari senzill. S’ajusten exactament a les instruccions proporcionades quant a la tipologia i
modalitat textual, la situacié comunicativa i I'extensio.

Cometen algunes errades de concordanga. Els enllagos sén pobres i repeteixen connectors;
usen incorrectament alguns signes de puntuacio.

Localitzen una informacié concreta que no forma part del cos central del text.

Apliquen coneixements previs per interpretar un text.

Elaboren inferéncies a partir de les dades obtingudes.

Nivell 4 (590 punts TRI)

Redacten amb el vocabulari adequat, sense expressions col-loquials o vulgars. S’ajusten al
tema i a les instruccions proporcionades quant a la tipologia i modalitat textual, la situacié
comunicativa i I'extensio.

Presenten el text net,amb bona cal-ligrafia, encara que hi pot haver alguna ratllada o errada
ocasional.

Redacten textos amb sentit. Presenten idees clares, rellevants i exposades de forma ordenada.
Relacionen elements comuns a partir de la lectura d’un mapa.

Resumeixen correctament un text: n’exposen les dues idees basiques.

Diferencien el significat d’'una expressié d’una certa dificultat a partir del context.
|dentifiquen signes convencionals i en fan un bon Us per interpretar una informacié dins una
imatge.

Localitzen i interpreten amb propietat un element dins una imatge que acompanya el text.
Localitzen una informacié concreta de certa dificultat que no forma part del cos central del
text.

Reconeixen els mecanismes de cohesié (pronominalitzacio).

Ubiquen informacié concreta dins un apartat d’un text instructiu.

Nivell 5 (700 punts TRI)
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Respecten la concordanga gramatical; usen correctament els connectors i els signes de
puntuacio.

Relacionen coneixements previs d’un cert nivell de dificultat amb una imatge.

Coneixen i usen amb correccié el procediment de sinonimia dins un text.

Infereixen una informacio de certa dificultat, a partir de diverses dades distribuides al llarg del text.
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* Destrien, dins un text oral, una informacié de comprensio dificil perqué hi ha dades que es
presten a confusié.
* Coneixen léxic que pertany a un nivell culte.

Nivells TRI de ’alumnat de 4t d’EP en la competéncia en comunicacié lingiiistica en
llengua catalana

Nivell 1 (320 punts TRI)

* Extreuen informaci¢ literal d’un text oral.

* Infereixen informacié simple d’un text expositiu o narratiu.

* Coneixen el significat de léxic basic.

* Identifiquen el protagonista d’'una narracié a partir de les dades que es proporcionen al text.
* Reconeixen un text informatiu.

* Coneixen el significat de vocabulari d’Gs corrent i el colloquen dins un text.

* Comprenen el sentit d’'una expressié metaforica molt senzilla dins un context concret.

Nivell 2 (400 punts TRI)

* Localitzen una informacié directa en un apartat o paragraf d’un text informatiu, descriptiu o
narratiu.

* Localitzen informacié dispersa en un text divulgatiu.

* Reconeixen un text descriptiu.

* Coneixen el significat de |éxic especific i en destrien la definicié.

* Reconeixen el sentit d’una oracié expressada de manera diferent.

* Escriuen la continuacié d’un relat utilitzant expressions col-loquials i/o vulgars. Repeteixen
paraules i usen un vocabulari molt senzill. No segueixen exactament les instruccions
proporcionades pel que fa a la tipologia i modalitat textual, la situacié comunicativa i I'extensié.

* Escriuen una descripcio i la continuacié d’un relat de manera poc congruent i amb
contradiccions. Hi manca informacié substancial i presenten les idees amb cert desordre.

* Cometen errades ortografiques propies d’aquest nivell (no es considera I'accentuacié) en una
descripcio senzilla, perd aquestes no en dificulten la lectura.

Nivell 3 (480 punts TRI)

* Cometen les errades ortografiques que sén propies d’aquest nivell (no es considera
I'accentuacid) en una narracié o carta, pero aquestes no en dificulten la lectura.

* Emplenen correctament una fitxa amb la informacié que han localitzat al text.

* Reconeixen les seqliéncies temporals dins una narracid.

* Localitzen informacio de certa dificultat en un text.

* Reconeixen la intencié d’un text.

* Reconeixen la idea principal d’un text narratiu.

* Interpreten una informacié continguda al text.
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* Presenten, en un full pautat, un text net,amb bona cal-ligrafia, encara que hi pot haver alguna
ratllada o errada ocasional.

* Escriuen una carta utilitzant expressions col-loquials i/o vulgars. Repeteixen paraules i usen un
vocabulari molt senzill. No segueixen exactament les instruccions proporcionades pel que fa a
la tipologia i modalitat textual, la situacié comunicativa i I'extensio.

* Escriuen una carta de manera poc congruent i amb contradiccions. Hi manca informacié
substancial i presenten les idees amb cert desordre.

* Redacten textos (descripcid, relat i carta) amb algunes errades de concordanca. Els enllagos
son pobres i repeteixen amb freqiéncia els mateixos connectors. Usen incorrectament alguns
signes de puntuacid.

Nivell 4 (570 punts TRI)

* Argumenten correctament per escrit les causes d’un fet.

* Destrien una informacié incorrecta que no s’ajusta al contingut del text.

* Relacionen informacié d’un text a partir de coneixements previs de certa dificultat.

* Localitzen informacié d’una certa dificultat en un text descriptiu per completar una fitxa.

* Comprenen el significat d’'una oracié i la reescriuen, tot respectant-ne la idea completa.

* Presenten, en un full sense pautes, un text net, amb bona cal-ligrafia, encara que hi pot haver
alguna ratllada o errada ocasional.

* Escriuen la continuacié d’un relat utilitzant un vocabulari adequat al tema, sense usar expressions
col‘loquials o vulgars. S’ajusten al tema i segueixen les instruccions proporcionades pel que fa a
la tipologia, la modalitat textual, la situacié comunicativa i I'extensié.

* Escriuen la continuacié d’un relat amb sentit,amb idees clares, rellevants i exposades de forma
ordenada.

Nivell 5 (650 punts TRI)

* Escriuen una carta utilitzant un vocabulari adequat al tema, sense usar expressions col-loquials
o vulgars. S'ajusten al tema i segueixen les instruccions proporcionades pel que fa a la tipologia,
la modalitat textual, la situacié comunicativa i I'extensio.

* Escriuen una descripcié i una carta amb sentit,amb idees clares, rellevants i exposades de forma
ordenada.

* Redacten textos (descripcio, relat i carta) tot respectant la concordanga gramatical, fent bon Us
dels connectors i utilitzant correctament els signes de puntuacié.

3.1.2. MITJANES GLOBALS DELS ALUMNES EN PUNTUACIONS TRI

En el grafics que es presenten a continuacid, apareixen les puntuacions mitjanes en I'escala TRI
corresponents al global de les llles Balears (sempre 500) i a les diferents desagregacions considerades en
aquest estudi (illes, sexe de I'alumnat, titularitat dels centres i alumnat classificat segons el nivell d’estudis
dels pares).Aquesta informacié permet situar la posicié de cada estrat respecte a la mitjana global de les
llles i comparar les puntuacions mitjanes de diferents estrats entre si, per a cada estratificacié.
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GRAFIC |. PUNTUACIONS MITJANES DE L’ALUMNAT DE 4T D’EP EN LA
COMPETENCIA EN COMUNICACIO LINGUISTICA EN LLENGUA
CASTELLANA, SEGONS DIFERENTS VARIABLES DE DESAGREGACIO

H Interval de confianga del 95% per a les mitjanes
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GRAFIC 2. PUNTUACIONS MITJANES DE L’ALUMNAT DE 4T D’EP EN LA
COMPETENCIA EN COMUNICACIO LINGUISTICA EN LLENGUA
CATALANA, SEGONS DIFERENTS VARIABLES DE DESAGREGACIO
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En llengua castellana, els resultats més alts corresponen a Mallorca i Menorca, a les nines, als
centres privats? i a I'alumnat fill de pares amb major nivell d’estudis. Per illes, es troben diferéncies
significatives entre Eivissa-Formentera i les altres illes, entre centres publics i privats i segons el
nivell d’estudis dels pares i mares.

Els resultats més alts en llengua catalana corresponen a Menorca, als alumnes amb pares que tenen
els nivells més alts d’estudis i als centres privats (encara que les diferéncies amb els centres publics
no son significatives).

2 En aquest article, cada vegada que es fa referéncia a centres privats, s’entén que el terme inclou tots els centres de titula-
ritat privada, tant els concertats com els ho concertats.
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3.1.3. DISTRIBUCIO DE UALUMNAT PER NIVELL DE COMPETENCIA

A continuacid, es presenta el percentatge d’alumnes compresos entre els distints nivells definits en
I’escala TRI, que suposen diferents graus d’assoliment de la competéncia.
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GRAFIC 3. PERCENTATGE D’ALUMNAT DE 4T D’EP PER GRAUS
D’ASSOLIMENT DE LA COMPETENCIA EN COMUNICACIO
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GRAFIC 4. PERCENTATGE D’ALUMNAT DE 4T D’EP PER GRAUS
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En ambdés casos, la majoria de I'alumnat es troba per sobre del nivell 3 de I'escala TRI, la qual cosa
suposa que més de la meitat ha consolidat la competéncia.

A continuacio es presenta aquesta distribucié segons diferents variables de desagregaci¢: illa, sexe,
titularitat dels centres i nivell d’estudis dels pares.

GRAFIC 5. PERCENTATGE D’ALUMNAT DE 4T D’EP PER GRAUS
D’ASSOLIMENT DE LA COMPETENCIA EN COMUNICACIO
LINGUISTICA EN LLENGUA CASTELLANA, SEGONS DIFERENTS
VARIABLES DE DESAGREGACIO
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L'analisi de la distribucié anterior mostra com Mallorca se situa als trams més alts d’assoliment
(22%), seguida de Menorca, amb un |5%. A Eivissa, aquest percentatge es redueix a un 7%, i més
d’una quarta part dels alumnes obtenen assoliments de la competéncia molt poc satisfactoris.

Als centres privats, els percentatges d’assoliment de la competéncia superen el 70%, mentre que als
centres publics no arriben al 50%, i als extrems superiors de I'escala, un 27% d’alumnes de centres
privats obté un rendiment notable o excel-lent, percentatge que es redueix a un 5% als centres
publics. En els extrems inferiors, aproximadament una quarta part de I'alumnat dels centres publics
no assoleix en grau minim la competéncia, enfront d’un 7% dels centres privats.

79



Anvari de ['Educacio de les llles Balears. 2010

En llengua catalana, Menorca obté el major percentatge en els trams més alts de I'escala, amb un
75% dels alumnes que consoliden la competéncia, enfront del 6% que té un assoliment deficient.
Eivissa-Formentera presenta els percentatges més insatisfactoris (més del 50% no ha consolidat
la competéncia i un 23% obté resultats deficients o molt deficients). A Mallorca, la distribucié és
bastant simétrica.

Atenent la titularitat dels centres, si bé I'alumnat dels privats obté resultats més alts que els dels
publics, aquesta diferéncia, en comparacié amb la competéncia en llengua castellana, disminueix
considerablement. Un 66% i un 56% respectivament de I'alumnat dels privats i dels publics consolida
la competéncia; no obstant aixd, I'alumnat dels publics concentrat en els trams inferiors de I'escala
és bastant superior que el dels privats.

GRAFIC 6. PERCENTATGE D’ALUMNAT DE 4T D’EP PER GRAUS D’ASSOLIMENT
DE LA COMPETENCIA EN COMUNICACIO LINGUISTICA EN LLENGUA
CATALANA, SEGONS DIFERENTS VARIABLES DE DESAGREGACIO
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Tant en llengua castellana com en llengua catalana, les nines obtenen globalment resultats més alts que els
nins; en termes generals, els alumnes obtenen resultats més alts a mesura que augmenta el nivell d’estudis
dels pares, variable relacionada clarament amb el nivell socioeconomic i cultural de les families.

Als grafics segiients es mostra el percentatge d’alumnat amb la competéncia consolidada (que se
situa en el nivell 3 i superiors).
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GRAFIC 7. ALUMNAT DE 4T D’EP AMB LA COMPETENCIA EN
COMUNICACIO LINGUISTICA EN LLENGUA CASTELLANA
CONSOLIDADA, SEGONS DIFERENTS VARIABLES DE DESAGREGACIO
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Un 55,6% de I'alumnat de les llles consolida la competéncia en comunicacié linglistica en llengua
castellana.A Mallorca i Menorca, un 57,4% i un 56,9% d’alumnes respectivament la consoliden, perd
a les Pititises aquest percentatge és només d’un 41,3%. Especialment notoria és la diferéncia entre
centres privats i centres publics pel que fa al percentatge de consolidacié de la competéncia (72,6%
enfront del 45,8%).

* La suma dels percentatges corresponents a cada variable de desagregacié pot ser una unitat inferior o superior a 100 per
I'efecte de I'arrodoniment a la unitat.
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GRAFIC 8. ALUMNAT DE 4T D’EP AMB LA COMPETENCIA EN
COMUNICACIO LINGUISTICA EN LLENGUA CATALANA
CONSOLIDADA, SEGONS DIFERENTS VARIABLES DE DESAGREGACIO
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Un 59% de I'alumnat de les llles consolida la competéncia en comunicacioé linglistica en llengua
catalana. Per illes,destaca Menorca,amb un 75,1% que la consolida, seguida de Mallorca,amb un 59%.
A les Pitilises aquest percentatge és d’un 45,4%.

3.1.4. RESULTATS PER DESTRESES, PROCESSOS COGNITIUS | PER iTEMS

En els dos grafics que apareixen a continuacié, es resumeix I'analisi dels resultats per destreses o
processos cognitius.
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GRAFIC 9. RESULTATS GLOBALS EN PERCENTATGE D’ENCERTS, PER
DESTRESES | PROCESSOS COGNITIUS, EN LA COMPETENCIA EN
COMUNICACIO LINGUISTICA EN LLENGUA CASTELLANA A 4T D’EP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Global *##

g8 Comprensié oral
oo o .
85 Comprensiod escrita
o} - .
o § Expressio escrita
Comprensio6 oral i escrita 62,4

Obtencié d’informacio
Interpretacio
Reflexio

Operacions
cognitives

El percentatge d’encerts dels items que avaluaven la comprensio oral va ser del 70,4%, la qual cosa
reflecteix un domini notable d’aquest bloc. La comprensié i I'expressié escrites presentaren un
percentatge d’encerts proper al 50%. En el conjunt de la prova, I'alumnat obtingué un 57,3% d’encerts.

Els resultats obtinguts en aquesta primera avaluacié de diagnostic indiquen que els processos
cognitius d’obtencié d’informacié i d’interpretacié s’han assolit de manera satisfactoria amb uns
percentatges al voltant del 70% d’encerts. El procés de reflexi6/avaluacié es troba per davall del 50%
i és el procés cognitiu menys assolit.

GRAFIC 10. RESULTATS GLOBALS EN PERCENTATGE D’ENCERTS, PER
DESTRESES | PROCESSOS COGNITIUS, EN LA COMPETENCIA EN
COMUNICACIO LINGUISTICA EN LLENGUA CATALANA A 417 D’EP
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El percentatge d’encerts dels items que avaluaven la comprensié oral va ser del 70,4%; el dels items
de comprensié escrita, del 74,3%, i els d’expressid escrita, del 57,3%. En el conjunt de la prova,
I'alumnat obtingué un 70,1% d’encerts, la qual cosa mostra un domini notable de la competéncia a
nivell global.

D’altra banda, pel que fa als processos cognitius referits a la comprensié oral i escrita, el percentatge
d’encerts també supera en tots els casos el 70%.

En els dos grafics que apareixen a continuacié, es resumeix I'analisi dels resultats per destreses o
processos cognitius.

3.2. RESULTATS A 2N D’ESO
3.2.1. DESCRIPTORS DEL NIVELL DE COMPETENCIA

A continuacié es presenta el conjunt de coneixements, habilitats i destreses relacionades amb la
competencia que dominen els alumnes en cada un dels nivells que conformen I'escala TRI.

Nivells TRI de I'alumnat de 2n d’ESO en la competéncia en comunicacio lingtiistica en
llengua castellana

Nivell 1 (250 punts TRI)

* Extreuen informacio literal d’un text.

* Capten el missatge d’un anunci publicitari.

* lIdentifiquen la font de la qual s’ha extret un text.

* Extreuen informacié explicita d’'un text oral.

* Reconeixen el significat d’expressions d’Gs habitual.

* Escriuen textos amb lletra poc clara, amb ratllades i no sempre respecten els marges.

* Redacten textos poc congruents, sense |'estructura adequada. No exposen les idees de forma
ordenada; no segueixen la sequiéncia logica; hi manca informacié substancial o n’aporten d’irrellevant.

* Cometen moltes errades ortografiques d’importancia.

Nivell 2 (350 punts TRI)

* Localitzen una informacié concreta dins un apartat clarament diferenciat d’un text.

* Infereixen una informacié molt simple d’un text oral.

* Comprenen el sentit d’'una expressié metaforica senzilla dins un context concret.

* Extreuen conclusions sobre informacié inclosa en una noticia reproduida oralment.

* Interpreten relacions entre els personatges i els fets narrats en una historia.

* Identifiquen les caracteristiques d’'un personatge a partir de les dades que es proporcionen.
* Identifiquen i comprenen formes de dixi personal i espacial.

* Interpreten informacié d’un grafic o il-lustracio.
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* Identifiquen similituds basiques entre personatges.

* Relacionen diferents informacions i les ubiquen en una categoria.

* Escriuen textos que no segueixen alguna instruccié que se’ls ha proporcionat (en relacié amb
la tipologia i modalitat textual, situacid comunicativa i extensid); utilitzen un vocabulari pobre;
introdueixen expressions col-loquials o repeteixen paraules.

* Redacten amb algunes errades de concordanca. No utilitzen adequadament els nexes; no fan
substitucions léxiques ni pronominals. Repeteixen amb freqiieéncia els mateixos connectors i
cometen errades de puntuacio.

Nivell 3 (450 punts TRI)

* Elaboren inferéncies a partir de les dades obtingudes.

* Reconeixen qué és una sigla.

* Realitzen conjectures a partir de la informacié continguda en un text.

* Obtenen, seleccionen i relacionen informacio rellevant.

* Dominen un vocabulari especific.

* Seleccionen el titol adequat al contingut d’un text.

* Comprenen les relacions entre personatges, encara que no apareguin explicites al text.

* Entenen el significat d’'una oracio a partir del context.

* Comprenen el sentit i la intencié d’un eslogan publicitari.

* Escriuen textos en els quals, en termes generals, respecten 'estructura proposada, amb
algunes contradiccions; ometen informacié substancial o presenten les idees amb un cert
desordre.

Nivell 4 (550 punts TRI)

* Reconeixen la intencionalitat d’un text.

* Identifiquen el tema principal i el diferencien dels temes secundaris.

* Reconeixen les idees essencials d’un text oral i el resumeixen correctament.

* Reconeixen expressions amb sentit metaforic d’'una certa dificultat.

* Extreuen conclusions sobre el contingut d’un text.

* Localitzen informacié especifica en un imprés que proporciona unes instruccions.

* Enllacen les oracions presentades a I’enunciat utilitzant els connectors apropiats.

* Escriuen textos nets i amb marges adequats, amb lletra clara, i que no presenten problemes de
lectura.

* Redacten textos adequats al tema, al receptor i a la situacio i, tot i que poden cometre alguna
errada circumstancial, en general el text segueix les instruccions que se’ls han proporcionat.

* Respecten la concordanga gramatical. Les oracions tenen sentit, encara que ocasionalment fan
un mal Us d’alguns connectors i enllagos.

* Cometen algunes errades ortografiques lleus, i fins a un maxim de dues de certa importancia.

Nivell 5 (650 punts TRI)

* Coneixen el significat d’una paraula polisemica dins un context determinat.
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* Identifiquen i comprenen terminologia especifica de diferents arees de coneixement, substituint
l&xic especific per sinonims.

* Reconeixen, a partir de I'estructura del text, la seva modalitat i tipologia textual.

* Comprenen la seqiiencia temporal que implica un temps verbal.

* Descriuen els personatges i la informacié de detall apareguda en una noticia oral.

* Escriuen textos amb sentit,amb una estructura adequada al tipus de text,i que presenten idees
clares, rellevants i exposades de forma ordenada.

* Redacten tot seguint les instruccions proporcionades (en relacié amb la tipologia i modalitat
textual, situacié comunicativa i extensio) i utilitzen un vocabulari ric i adequat al tema de qué es
tracta, sense expressions col-loquials i/o vulgars.

* Redacten respectant la concordanga gramatical i separant els paragrafs. Utilitzen els nexes de
coordinacié i de subordinacié, i la substitucié léxica i pronominal, fent un bon Us dels connectors
i utilitzant amb correccié els signes de puntuacié.

* Escriuen sense faltes d’ortografia o en cometen algunes de lleus.

Nivells TRI de I'alumnat de 2n d’ESO en la competéncia en comunicacio lingtiistica en
llengua catalana

Nivell | (250 punts TRI)

* Realitzen inferéncies senzilles a partir d’informacio basica explicita tant en un text oral com escrit.

* Capten la idea basica d’un text oral.

* ldentifiquen I'organitzacié d’una informacié en una taula senzilla de doble entrada.

* ldentifiquen informacié extreta directament d’un text divulgatiu.

* Fan inferéncies simples a partir de les dades d’un text.

* Escriuen amb lletra poc clara,amb ratllades i no sempre respecten els marges.

* Redacten textos poc congruents, sense I'estructura adequada. No exposen les idees de forma
ordenada; no segueixen la seqiiéncia logica; hi manca informacié substancial o n'aporten d’irrellevant.

* Cometen errades ortografiques d’'importancia.

Nivell 2 (350 punts TRI)

* |dentifiquen informacié literal per completar una taula.

* Reconeixen l'ordre dels fets que apareixen en un text.

* Comprenen el titol d’un text oral a partir del sentit global del relat.

* Extreuen informacié d’una taula senzilla de doble entrada.

* Reconeixen informacié implicita en un text informatiu.

* Destrien una informacié discordant amb la proporcionada al text.

* Infereixen informacié a partir del context.

* Escriuen textos que no segueixen alguna de les instruccions que se’ls ha proporcionat (en relacié
amb la tipologia i modalitat textual, situacié comunicativa i extensio); utilitzen un vocabulari una
mica pobre; introdueixen expressions col-loquials o repeteixen paraules.

* Redacten amb algunes errades de concordanga. No utilitzen adequadament els nexes; no fan
substitucions |éxiques ni pronominals. Repeteixen amb freqiiéncia els mateixos connectors i
cometen errades de puntuacio.
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Nivell 3 (450 punts TRI)

* Reconeixen el significat d’'una expressio utilitzada freqlientment en el llenguatge estandard.

* Elaboren una oracié correcta i ben cohesionada a partir del vocabulari que se’ls proporciona.

* Entenen el significat d’expressions a partir d’'informaci¢ dispersa en el text.

* Destrien el terme adequat per definir un estat d’anim.

* Reconeixen una oracié gramaticalment correcta mitjangant els signes de puntuacio.

* Interpreten les dades que apareixen en una taula de doble entrada a partir dels elements
tipografics inclosos.

* Realitzen analogies a partir de dades que s’infereixen del text.

* Dedueixen informacié conceptual a partir de les dades proporcionades en un text cientific.

* Redacten un text net i llegible.

* Escriuen textos en els quals, en termes generals, respecten I'estructura proposada, amb algunes
contradiccions; ometen informacié substancial o presenten les idees amb un cert desordre.

Nivell 4 (550 punts TRI)

* Utilitzen els mecanismes de sinonimia amb correccié.

* Interpreten informacié que no apareix explicita al text.

* Reconeixen com esta organitzada la informacié a partir de les seqiiéncies temporals que es
presenten al text.

* Extreuen informacié molt precisa que s’infereix de textos de diverses tipologies.

* Destrien I'antonimia de la sinonimia i de ’'homonimia.

* |dentifiquen, entre opcions molt similars, el resum correcte corresponent a un text.

* Utilitzen correctament I'antonimia.

* Comprenen el significat d’expressions d’un ambit molt especific.

* Escriuen textos nets i amb marges adequats, amb lletra clara, i que no presenten problemes
de lectura.

* Redacten textos adequats al tema, al receptor i a la situacid i, tot i que poden cometre alguna
errada circumstancial, en general el text segueix les instruccions que se’ls han proporcionat.

* Respecten la concordanga gramatical. Les oracions tenen sentit, encara que ocasionalment fan
un mal Us d’alguns connectors i enllagos.

* Cometen algunes errades ortografiques lleus, i fins a un maxim de dues de certa importancia.

Nivell 5 (650 punts TRI)

* Interpreten el significat d’'una expressié complexa a partir de la lectura detallada d’un text.

* Destrien idees, fets o dades molt precises d’un text.

* Copsen el significat de termes molt especifics.

* Reconeixen un gentilici relacionant informacié present en un text.

* Escriuen textos amb sentit, amb una estructura adequada al tipus de text; presenten idees
clares, rellevants i exposades de forma ordenada.

* Redacten tot seguint les instruccions proporcionades (en relacié amb la tipologia i modalitat
textual, situacié comunicativa i extensid) i utilitzen un vocabulari ric i adequat al tema de que
es tracta, sense expressions col-loquials i/o vulgars.
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* Redacten respectant la concordanga gramatical i separant els paragrafs. Utilitzen adequadament
els nexes de coordinacio i de subordinacié, i la substitucié léxica i pronominal, fent un bon Us
dels connectors i utilitzant amb correccié els signes de puntuacié.

* Escriuen sense faltes d’ortografia o en cometen algunes de lleus.

3.2.2. MITJANES GLOBALS DELS ALUMNES EN PUNTUACIONS TRI

En els grafics que es presenten a continuacio, apareixen les puntuacions mitjanes en I'escala TRI
corresponents al global de les llles (sempre 500) i a les diferents desagregacions (illes, sexe de
I'alumnat, titularitat i alumnat classificat segons el nivell d’estudis dels pares). Aquesta informacio
permet situar la posicié de cada estrat respecte a la mitjana global de les llles Balears i comparar les
puntuacions mitjanes de diferents estrats entre si, per a cada estratificacié.

GRAFIC ||. PUNTUACIONS MITJANES DELS ALUMNES DE 2N D’ESO EN
LA COMPETENCIA EN COMUNICACIO LINGUISTICA EN LLENGUA
CASTELLANA, SEGONS DIFERENTS VARIABLES DE DESAGREGACIO
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En llengua castellana, els resultats més alts corresponen a Eivissa-Formentera i a Mallorca (encara
que les diferéncies no son significatives), als al-lots i als fills de pares i mares amb estudis.

En llengua catalana, els resultats més alts corresponen a Menorca, als centres privats (tot i que les

diferéncies no sén significatives ni per illes ni per titularitat), a les al-lotes i a I'alumnat fill de pares
i mares amb major nivell d’estudis.
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GRAFIC 12. PUNTUACIONS MITJANES DELS ALUMNES DE 2N D’ESO EN
LA COMPETENCIA EN COMUNICACIO LINGUISTICA EN LLENGUA
CATALANA, SEGONS DIFERENTS VARIABLES DE DESAGREGACIO
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3.2.3. DISTRIBUCIO DE UALUMNAT PER NIVELL DE COMPETENCIA

A continuacid, es presenta el percentatge d’alumnes compresos entre els distints nivells definits en
I'escala TRI, que suposen diferents graus d’assoliment de la competéncia.

GRAFIC 13. PERCENTATGE D’ALUMNAT DE 2N D’ESO PER GRAUS
D’ASSOLIMENT DE LA COMPETENCIA EN COMUNICACIO
LINGUISTICA EN LLENGUA CASTELLANA DE LES ILLES BALEARS
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GRAFIC 14. PERCENTATGE D’ALUMNAT DE 2N D’ESO PER GRAUS
D’ASSOLIMENT DE LA COMPETENCIA EN COMUNICACIO
LINGUISTICA EN LLENGUA CATALANA DE LES ILLES BALEARS
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En ambdues llenglies, més d’un 70% se situa per damunt el nivell 3 de I'escala TRI; aixd suposa que
més de dues terceres parts de I'alumnat ha consolidat aquesta competéncia.

A continuacio es presenta aquesta distribucio segons diferents variables de desagregacid: illa, sexe,
titularitat del centre i nivell d’estudis dels pares.

GRAFIC |15. PERCENTATGE D’ALUMNAT DE 2N D’ESO PER GRAUS
D’ASSOLIMENT DE LA COMPETENCIA EN COMUNICACIO LINGUISTICA EN
LLENGUA CASTELLANA, SEGONS DIFERENTS VARIABLES DE DESAGREGACIO
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L'analisi de la distribucié que apareix en el grafic, mostra com a Eivissa-Formentera I'alumnat obté els
trams més alts d’assoliment (35%), seguit de Mallorca, amb un 29%, i de Menorca,amb un 27%. En els
trams inferiors (grau de domini deficient o molt deficient), el major percentatge correspon a Menorca.

Tant als centres privats com als publics, una tercera part dels alumnes consolida la competéncia en
grau notable o excellent, perd més d’una tercera part no la consolida. En els extrems inferiors sols
trobam un 9% als publics i un 6% als privats.

GRAFIC 16. PERCENTATGE D’ALUMNAT DE 2N D’ESO PER GRAUS
D’ASSOLIMENT DE LA COMPETENCIA EN COMUNICACIO LINGUISTICA EN
LLENGUA CATALANA, SEGONS DIFERENTS VARIABLES DE DESAGREGACIO
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Pel que fa a la competéncia en llengua catalana,a Menorca,un 77% la consolida i sols un 3% I'assoleix
en grau deficient o molt deficient. A Mallorca, sén un 74% els que la consoliden, enfront d’un
0% amb assoliment deficient o molt deficient. Finalment, a Eivissa-Formentera, si bé un 36% dels
alumnes no I'ha consolidada, un 34% obté resultats notables o excel-lents.

Atenent la titularitat, no s’aprecien diferéncies remarcables en els resultats. Aproximadament una

tercera part de I'alumnat d’ambdés tipus de centres assoleix la competéncia en grau notable o
excel-lent.
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També es constata que, en ambdues llengles, les al-lotes obtenen globalment resultats més alts
que els al-lots i que, en termes generals, els alumnes obtenen resultats més alts a mesura que
augmenta el nivell d’estudis dels pares, variable relacionada clarament amb el nivell socioeconomic
i cultural de les families.

En els grafics seglients es mostra el percentatge d’alumnat amb la competéncia consolidada (que se
situa en el nivell 3 i superiors).

GRAFIC 17. ALUMNAT DE 2N D’ESO AMB LA COMPETENCIA EN
COMUNICACIO LINGUISTICA EN LLENGUA CASTELLANA
CONSOLIDADA, SEGONS DIFERENTS VARIABLES DE DESAGREGACIO
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i Interval de confianga del 95% per a les mitjanes

Un 70,9% consolida la competéncia, i les diferéncies entre centres puablics i privats no sén
remarcables.A Eivissa i Mallorca un 71,5% i un 77% d’alumnes la consoliden, respectivament, mentre
que a Menorca, aquest percentatge es redueix a un 57,1%.
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GRAFIC 18. ALUMNAT DE 2N D’ESO AMB LA COMPETENCIA EN
COMUNICACIO LINGUISTICA EN LLENGUA CATALANA
CONSOLIDADA, SEGONS DIFERENTS VARIABLES DE DESAGREGACIO
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i Interval de confianga del 95% per a les mitjanes

Un 73,6% de I'alumnat consolida la competéncia en llengua catalana. A Mallorca i Menorca, sén
un 75% els que ho fan, i a Eivissa-Formentera, un 64,5%. D’altra banda, un 77,8% de I'alumnat dels
centres publics i un 71,1% del dels privats la consoliden.

3.2.4.RESULTATS PER DESTRESES, PROCESSOS COGNITIUS | PER iTEMS

En els dos grafics que apareixen a continuacié, es resumeix I'analisi dels resultats per destreses o
processos cognitius.
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GRAFIC 19. RESULTATS GLOBALS EN PERCENTATGE D’ENCERTS, PER
DESTRESES | PROCESSOS COGNITIUS,EN LA COMPETENCIA EN
COMUNICACIO LINGUISTICA EN LLENGUA CATALANA A 2N D’ESO
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Els resultats de comprensié oral i escrita sén semblants (65,4% i 66,4% d’encerts respectivament).
El bloc que fa referéncia a I'expressié escrita, destresa més deficitaria, es troba per davall del de la
comprensio (52,4% d’encerts).

En els items que requerien I'obtencié d’informacio a partir de la lectura de textos, s’obtingueren un
75% d’encerts, mentre que en els que requerien utilitzar els processos d’interpretacié o reflexio/
avaluacio, els encerts es reduiren a un 62%.
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GRAFIC 20. RESULTATS GLOBALS EN PERCENTATGE D’ENCERTS, PER
DESTRESES | PROCESSOS COGNITIUS, EN LA COMPETENCIA EN
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El major percentatge d’encerts (82,8%) s’obté en la comprensio oral, seguida per la comprensid
escrita (65,9%) i, en darrer lloc, I'expressié escrita (53,8%).

Els resultats sén molt similars als obtinguts en la prova que avaluava aquesta mateixa competéncia en
llengua castellana. Els alumnes obtenen, per terme mitja, un percentatge d’encerts superior al 75% en
tots els items que avaluen els diferents processos, manco en el de reflexié i avaluacié (59% d’encerts).

4. CONCLUSIONS

Si es comparen els descriptors dels nivells de competéncia en comunicacié linglistica en llengua
castellana i en llengua catalana obtinguts en I'avaluacié de diagnostic realitzada el curs 2008-2009,
es pot comprovar que sén equivalents. D’altra banda, la distribucié de I'alumnat entre els diferents
nivells de competéncia en ambdues llengiies, com els percentatges d’alumnat que ha consolidat
la competéncia, demostren que I'alumnat de les llles Balears mostra un grau d’assoliment en la
competéncia en comunicacié lingiiistica semblant en les dues llengties oficials a la nostra comunitat
autonoma.

També observam com el domini de la competéncia comunicativa augmenta a mesura que els
alumnes avancen en I'escolaritzacié. A 4t d’EP, un 56% i un 59% consoliden la competéncia en
comunicacio lingtistica en llengua castellana i en llengua catalana respectivament, mentre que a 2n
d’ESO ho fan un 71% i un 74%, respectivament.

El domini equiparable de la competéncia en ambdues llenglies es corrobora en l'avaluacié de
diagnostic realitzada durant el curs 2009-2010 a l'alumnat de 2n d’ESO, en la qual un 68% dels
alumnes consoliden la competéncia, tant en llengua castellana com en llengua catalana.

Els resultats mostren, per tant, que avangam, tal com estableixen I'Estatut d’autonomia i la Llei de
normalitzacié linguistica, en el repte d’assegurar la plena competéncia de I'alumnat en les dues
llenglies oficials, de contribuir a la competéncia en les altres llenglies del curriculum, i d’aprofitar,
alhora, el repertori lingliistic de cadascd.

Entenem que una persona no disposa d’una col-leccié de competéncies comunicatives distintes
i separades, segons les llenglies que domina, sind una competéncia plurilingtie i pluricultural que
engloba tot el conjunt i, en aquest sentit, cal remarcar la necessitat i la importancia de coordinar
I’ensenyament de les distintes llenglies curriculars pels avantatges didactics que comporta i per
I'eficacia que se’n deriva, atesa 'existéncia d’'una competéncia comuna entre les llengles.

Aquesta coordinacid, alhora, ha de donar resposta a les noves necessitats que resulten d’una
societat que viu en 'actualitat una situacié extraordinariament complexa (creixement de la poblacio
per immigracio, els efectes lingtiistics d’'una economia de serveis turistics, incidéncia dels avengos
tecnologics en les comunicacions, etc.) en la qual el multilingliisme, o contacte de diverses llengles,
ha esdevingut un fet habitual. En aquest context tots hem de ser ben conscients de la importancia
que té el coneixement de diverses llenglies,a més de la propia del territori on vivim.
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