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RESUM

La insercié laboral i la satisfaccié dels graduats amb la formacié rebuda sén indicadors clau per poder
valorar la qualitat de la formacié que ofereixen les institucions d’educacié superior. Seguint els criteris
europeus i les directrius marcades per I'European Association for Quality Assurance in Higher Education i
les exigéncies del Reial decret 1393/2007, la Universitat de les llles Balears recull de manera periodica, a
través del Servei d’Estadistica i Qualitat Universitdria, informacié sobre el grau de satisfaccié dels titulats
tres anys després d’haver acabat els estudis i en ressegueix la insercié al teixit productiu. A larticle es
descriu la realitzacié d’aquests estudis, es comenten els resultats més significatius de l'estudi de 2007 i
s’indiquen les aplicacions i utilitats de la informacié recollida.

RESUMEN

La insercién laboral y la satisfaccion de los graduados con la formacion recibida son indicadores clave para
poder valorar la calidad de la formacion que ofrecen las instituciones de Educacion Superior. Siguiendo
los criterios y directrices europeas marcadas por la European Association for Quality Assurance in Higher
Education y las exigencias del Real Decreto 1393/2007, la Universitat de les llles Balears recoge de
forma periddica, a través del Servicio de Estadistica y Calidad Universitaria informacién sobre el nivel de
satisfaccién de sus titulados tres afios después de haber finalizado sus estudios y realiza un seguimiento a
través de ellos de su insercién en el tejido productivo. El articulo describe la realizacién de estos estudios, se
comentan los resuftados mas significativos del estudio de 2007 y se indican las aplicaciones y las utilidades
de la informacion recogida.

INTRODUCCIO

Un dels reptes de la Universitat de les llles Balears és establir un sistema de garantia de qualitat de la
formacié que ofereix. La institucié vol respondre aixi al compromis de satisfaccié de les necessitats i
expectatives socials. En el context d’una societat del coneixement i de constant internacionalitzacié
de I'oferta universitaria, assegurar la qualitat de la formacié en els diferents estudis és un repte
ineludible, principalment quan la societat balear ha dipositat la confianga en la Universitat i hi ha
aportat els recursos per tal que compleixi aquesta funcié social.

JUSTIFICACIO

A I'ambit europeu d’educacié superior, en primer lloc, és necessari esmentar les recomanacions per
a la garantia de qualitat a les institucions d’educacié superior elaborades per 'lEuropean Association
for Quality Assurance in Higher Education (ENQUA) al document titulat «Criteris i directrius per
a la garantia de qualitat a I'espai europeu d’educacié superior». Una de les directrius clau és que
les institucions, per a la presa de decisions i la millora de la qualitat dels ensenyaments, han de
tenir procediments que permetin garantir que es mesuren, s’analitzen i s’utilitzen els resultats de la
formacio, entre els quals figuren especialment la insercié laboral i la satisfaccié dels graduats. Seguint
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les directrius europees, el Reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual s’estableix I'ordenaciod
dels ensenyaments universitaris oficials, considera imprescindible I'existéncia de procediments
d’analisi de la insercié laboral dels graduats i de la satisfaccié amb la formacié rebuda per tal de
poder verificar favorablement un projecte de titol oficial.

La qualitat de la formacié té diferents referents: la ciéncia, el coneixement, etc., perd sens dubte
I'adequacio de la formacié rebuda pels titulats a les necessitats socials i productives del context és
un dels indicadors de qualitat clau de la docéncia universitaria.

ESTUDIS D’INSERCIO LABORAL | DE SATISFACCIO DE GRADUATS REALITZATS
A LA UIB

La Universitat de les llles Balears va realitzar una experiéncia pilot, I'any 2004, i a partir de
2007 el Servei d’Estadistica i Qualitat Universitaria (SEQUA) sondeja periodicament el grau de
satisfaccié dels titulats de la UIB i ressegueix, a través d’enquestes, els titulats en la insercio al
teixit productiu.

|. PRIMERA EXPERIENCIA

L'’Agencia Nacional d’Avaluacié de la Qualitat i Acreditacid (ANECA) i la Universitat de les llles
Balears varen signar un contracte el 25 de novembre de 2003 per tal d’aplicar i utilitzar una enquesta
d’insercié laboral elaborada per TANECA en el marc del seu programa d’avaluacié institucional.
L’enquesta estava inspirada en el projecte de la Unié Europea «Educacié Superior i ocupacié dels
titulats universitaris a Europa» (projecte CHEERS), en el qual participaren investigadors i professors
universitaris de dotze paisos (Italia, Franca, Espanya, Austria, Alemanya, Holanda, el Regne Unit,
Finlandia, Suécia, Noruega, la Republica Txeca i el Japd).

Un dels objectius de I'agéncia és donar suport a les universitats per tal que assoleixin més
competitivitat i qualitat; per aquest motiu, va oferir la seva col-laboracié per portar a terme una
enquesta sobre la insercid laboral dels titulats. Aquest projecte pretenia elaborar un informe
internacional sobre el transit de la universitat al mén laboral. L'enquesta formava part d’un projecte
més ampli que pretenia coneixer I'estat actual de la relacié entre I'educacié superior i el mén
laboral des del punt de vista dels alumnes, dels ja titulats i dels ocupadors. Aquesta iniciativa va
suposar la realitzacié d’un quiestionari diferent per a cada col-lectiu, per tal de permetre contrastar
les percepcions dels tres grups.

L'ANECA va posar a disposicid de la UIB el programari necessari per a I'aplicacié del questionari,
aixi com la metodologia i I'assisténcia técnica necessaria per al seu correcte desenvolupament i
execucio. El SEQUA (Servei d’Estadistica i Qualitat Universitaria), abans Oficina de Planificacio
i Prospectiva, es va encarregar de: I'elaboracié de la sol-licitud, la preparacié i la introduccié de
les dades, I'aplicacié de les enquestes, la realitzacid d’un control de qualitat abans de treballar la
informacio recollida, I'analisi de dades i I'elaboracié dels informes.
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I.1. Finalitat i objectius de I’estudi

La finalitat de I'enquesta era analitzar I'historial laboral i formatiu dels titulats universitaris després

d’haver acabat els seus estudis universitaris. Amb la realitzacié d’aquest recull d’informacié es

pretenia:

a. Proporcionar informacié sobre les relacions entre la Universitat i el mercat laboral.

b. Utilitzar un instrument comid amb la resta de les universitats espanyoles, adequat i validat, que
permetés la coordinacid i el contrast d’informacio.

c. Iniciar un procés de seguiment de la insercié laboral dels nostres titulats.

d. Augmentar la competitivitat i el nivell de qualitat de la UIB.

1.2. Mostra

No es va realitzar mostratge, varen ser objecte de I'aplicacié de 'enquesta tots els titulats de I'any
2000 de les titulacions i especialitats seglients:
— Facultat de Ciéncies:

¢ Llicenciat en Biologia

¢ Llicenciat en Bioquimica

e Llicenciat en Fisica

— Facultat d’Educacié:
e Llicenciat en Pedagogia
¢ Llicenciat en Psicopedagogia
¢ Diplomat en Educacié Social
o Mestre (especialitat d’Educacié Fisica)
¢ Mestre (especialitat d’Educacio Infantil)
¢ Mestre (especialitat d’Educacié Primaria)
¢ Mestre (especialitat de Llengua Estrangera)
¢ Mestre (especialitat d’Educacié Musical)

— Facultat de Ciéncies Economiques i Empresarials:
¢ Llicenciat en Administraci6 i Direccié d’Empreses
¢ Llicenciat en Economia

— Escola Universitaria d’Estudis Empresarials:
¢ Diplomat en Ciéncies Empresarials

El total de persones a entrevistar era de 549, pero, per diferents motius (no poder localitzar la
persona, disposar Unicament d’un nimero de teléfon obsolet, manca de disposicio a participar, etc.),
només es varen poder realitzar 407 entrevistes, per tant, I'index de resposta va ser del 74,13%.

1.3. El procediment seguit i 'instrument de recollida d’informacié

El procediment per a la realitzacié de I'enquesta va ser el CATI (Computer Assisted Telephone
Interviewing). L'entrevista es va realitzar utilitzant un programari especific que permetia introduir la
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informacio a través d’Internet des de qualsevol localitzacié. La metodologia i el programari necessari
per a I'aplicacio de I'enquesta varen ser proporcionats per TANECA.

El qliestionari, aplicat telefdnicament, analitzava 'historial laboral i formatiu dels titulats universitaris
una vegada acabats els estudis universitaris. El fil conductor és format per la seqiiéncia cronoldgica
dels esdeveniments laborals, formatius i de recerca d’ocupacio del titulat, fonamentalment des de la
finalitzaci6 dels seus estudis.

L'instrument de recollida d’informacié tenia diferents apartats: informacié disponible per a la UIB;
motius i situacié educativa anterior a I'inici dels estudis universitaris; experiéncia laboral prévia o
simultania als estudis universitaris; formacié i experiéncia laboral posterior a la finalitzacié de la
carrera pero prévia a 'actual; situacié laboral i formativa en 'actualitat; avaluacié global dels estudis
universitaris i dades sociobiografiques.

2. LENQUESTA D’INSERCIO LABORAL | DE SATISFACCIO DELS GRADUATS
DE 2007

2.1. Finalitat i objectius

La finalitat de I'estudi és contribuir a la millora de la qualitat de la formacié que ofereix la UIB.

L'objectiu general és coneixer el nivell de satisfaccié i la insercié laboral dels graduats de I'any 2004;

de manera més concreta es pretén:

— Tenir informacio sobre la situacié dels titulats abans de comencar els estudis universitaris.

— Informar-se de les accions dels enquestats relacionades amb el moén laboral durant el seu periode
d’estudis universitaris.

— Conéixer el que han fet els titulats en el termini comprés entre la finalitzacié dels estudis
universitaris i la primera feina.

— Saber la situacié actual i la inserci6 laboral dels titulats.

— Avaluar el grau de satisfaccié dels graduats amb la seva feina tres anys després d’haver acabat els
estudis.

— Valorar la formacié rebuda a la UIB.

2.2. El procediment seguit i I'instrument de recollida d’informacio

El questionari, aplicat telefonicament durant el primer semestre de 2007, analitza Ihistorial laboral
i formatiu dels titulats universitaris una vegada acabats els estudis universitaris.

El fil conductor és format per la seqiiéncia cronologica dels esdeveniments laborals, formatius i de
recerca d’ocupacié del titulat, fonamentalment des de la finalitzacié dels seus estudis.

L'instrument de recollida d’informacié consta de diferents blocs tematics: informacié disponible per

a la UIB; motius i situacié educativa prévia al comengament dels estudis universitaris; experiéncia
laboral prévia o simultania als estudis universitaris de referéncia; formacié i experiéncia laboral
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posterior a la finalitzacié dels estudis universitaris de referéncia perd prévia a l'actual; situacid
laboral i formativa en I'actualitat i avaluacié global dels estudis universitaris.

Per tant, el questionari manifesta un ordre cronoldgic amb dos moments critics: el moment de la
finalitzacié dels estudis universitaris i el moment actual o de realitzacié de I'enquesta. Per aixo, és
important distingir i no mesclar la situacié laboral i formativa anterior a la finalitzacié dels estudis,
la finalitzacié dels estudis i abans del moment de I'entrevista i, finalment, el moment actual.

El SEQUA disposa d’una base de dades amb la informacié basica de cada entrevista des del punt
de vista de la configuracié de la mostra. En primer lloc, s’inclou nom i cognoms de la persona
entrevistada, aixi com el seu DNI i el nimero de teléfon i breu informacioé sobre I'historial académic
de la persona entrevistada.

El modul B del qliestionari recull informacié d’abans d’entrar a la UIB i durant la carrera;hem considerat
important recollir aquesta informacié per poder separar I'impacte laboral dels estudis universitaris
d’altres caracteristiques com I'experiéncia laboral prévia, 'experiéncia laboral conjunta, etc.

El modul inclou preguntes sobre:

¢ Motivacié original per realitzar estudis universitaris.

 La realitzaci6 de practiques durant la carrera i la seva contribucié en I'ambit laboral i professional.
¢ La situacio laboral de I'entrevistat anterior o contemporania als estudis universitaris realitzats.
¢ Alguns aspectes de la formacié durant la carrera.

El modul C es refereix a les activitats formatives i I'experiéncia laboral del titulat universitari des
que va finalitzar els estudis fins a la primera feina.

Aquest apartat recull informacié en relacié a:

¢ Les accions realitzades immediatament en haver acabat els estudis.

e Els métodes emprats per cercar i trobar feina.

e Les caracteristiques de la primera feina i el temps invertit a trobar-la.

El modul D demana informacié sobre la situacié laboral i formativa del graduat universitari en el
moment de realitzacié de I'entrevista. En aquest bloc es demanen les caracteristiques laborals,
contractuals i economiques del lloc de treball i la satisfaccid de 'enquestat amb aquest.

El modul E recull dades de la utilitzacié dels coneixements i habilitats adquirits a la Universitat i
del nivell de satisfaccidé amb la formacié rebuda. També recull informacié sobre qualsevol procés
formatiu que la persona entrevistada realitzi en el moment de I'entrevista.

La principal dificultat del procés de recollida d’'informacié rau en la lentitud i la laboriositat necessaria
per localitzar els titulats, ja que, fins ara, només disposavem de les dades recollides als impresos de
matricula. Moltes vegades, el teléfon ja no correspon a la persona que hem d’entrevistar i s’ha de
fer un procés de seguiment i recerca que consumeix molt de temps i d’esforgos; de vegades les
entrevistes s’han realitzat a hores intempestives o durant el cap de setmana, ja que els titulats no
estaven disponibles en altres moments.
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1.3. Univers i mostra
L'ambit de I'estudi son els titulats a la UIB I'any 2004, de tots els titols oficials de grau (excepte
Psicologia). Quant a la descripcié de la mostra, cal indicar que el 63,3% dels enquestats sén dones

i el 36,2% sén homes.

A la taula segiient hi consta la informacié relativa a I'univers, la mostra i les enquestes obtingudes.

Alumnes Nombre Percentatge E?errsesgiii
ESTUDIS PER BRANQUES graduats I'any d'enquestes d'enquestes sobrélel il
2004 realitzades realitzades

d’enquestats UIB

Ciéncies de la Salut

Fisioterapia 21 |15 71,4 1,15
Infermeria 66 46 69,7 3,54
Total Ciéncies de la Salut 87 61 70,1 4,69
Biologia 65 60 92,3 4,61
Bioquimica 33 28 848 2,15
Fisica I 7 63,6 0,54
Matematiques 10 9 90 0,69
Quimica 26 17 65,4 1,31
Total Ciéncies 145 121 834 Sl
Filologia Catalana 25 18 72 1,38
Filologia Hispanica 25 16 64 1,23
Filosofia 23 15 65,2 1,15
Geografia 30 23 76,7 1,77
Historia de I'‘Art 32 23 71,9 1,77
Historia 28 21 75 1,61
Total Humanitats 163 116 71,2 892
Electronica Industrial 5 2 40 0,2
Enginyeria Informatica 20 15 75 1,2
Informatica de Gestid 45 37 82,2 2,8
Informatica de Sistemes 40 31 775 2,4
Telematica 26 23 88,5 1,8
Total Técniques 136 108 794 83

Ciéncies Socials i Juridiques

Administracié i Direccié d'Empreses 64 50 78,1 38
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Mestre. Totes les especialitats

(Alberta Giménez) e 2 648 il
Ciéncies Empresarials 118 85 72 6,5
Dret 77 46 59,7 3,5
Economia 60 4] 68,3 3,2
Educacié Social 40 29 72,5 2,2
Pt 2ty = = G s
Pedagogia 58 37 63,8 2,8
Psicopedagogia 37 19 51,4 1,5
Relacions Laborals 77 45 58,4 3,5
-(ré’;;:"ee” Insular Eivissa-Formentera) 38 24 63,2 .8
Turisme (Felipe Moreno) 170 108 63,5 83
Treball Social 43 30 69,8 2,3
Titol Superior de Turisme 59 32 54,2 2,5
Turisme 105 65 61,9 5

Total Ciéncies Socials i Juridiques |1.369 895 65,4 68,8

TOTAL UIB

2.5. Principals resultats obtinguts

2.5.1. Informacié sobre la situacio dels titulats abans de comencar els estudis

universitaris

a) Expectatives professionals

— La majoria dels titulats enquestats (74,6%) va tenir en compte les seves expectatives professionals
a I’hora de triar els seus estudis.

— Els matriculats a les titulacions de I'Escola Universitaria d’Estudis Empresarials, la Facultat de
Ciencies Economiques i Empresarials, la Facultat de Dret i la Facultat d’Educacié demostren
escollir els seus estudis a partir de les expectatives professionals i laborals, ja que en tots els
casos esmentats superen el 80%. El mateix succeeix amb les titulacions del Centre Superior
Alberta Giménez i 'Escola Universitaria de Turisme Felipe Moreno previstes a I'estudi

b) Accés als estudis
— EI 89,7% va poder cursar els estudis que volia.

c) Situacio laboral abans de comengar els estudis

— EI 37,1% tenia feina abans de comencar els estudis. D’aquest percentatge, el 36,2% va triar uns
estudis universitaris relacionats amb la feina que ja tenia.

— Cal destacar que més de la meitat dels enquestats de I’'Escola Universitaria de Turisme del Consell
Insular d’Eivissa i Formentera, ’Escola Universitaria de Relacions Laborals, el Centre d’Educacio
Superior Alberta Giménez i I'Escola Universitaria de Turisme Felipe Moreno ja treballaven abans
d’iniciar els seus estudis universitaris
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2.5.2. Informacio dels titulats durant la realitzacio dels estudis universitaris

a) Practiques

— El 22,7% dels alumnes que varen fer practiques (el 74,9% del total dels enquestats) varen ser
contractats per I'empresa o I'organitzacié en qué les varen realitzar.

— Els titulats de I'Escola Universitaria d’Estudis Empresarials (el 47,1%) i de I’Escola Universitaria
d’Infermeria i Fisioterapia (el 37,1%) son els més contractats per les organitzacions en qué
realitzen les practiques.

b) Situacio laboral
— Es destacable el fet que un alt percentatge d’alumnes de la UIB (el 73,8%) va conjugar, en algun
moment, la vida d’estudiant amb la vida laboral, és a dir:

e El 12,0% estudiava i treballava a temps complet.
e El 27,1% estudiava i treballava a temps parcial.
e El 34,7% tenia alguna feina intermitent.

— Els titulats que amb molta diferéncia respecte dels altres manifesten que compatibilitzaven
I'estudi amb la feina, ja fos a temps complet, parcial o intermitent, sén els de I'Escola Universitaria
de Relacions Laborals (el 88,9%)

2.5.3. Informacié dels titulats en el termini comprés entre la finalitzacié dels seus
estudis universitaris i la primera feina

a) Accions realitzades en acabar els estudis

— EI 63,9% dels enquestats manifesta que va cercar feina.

— EI53,8 % del total dels titulats que va contestar I’'enquesta manifesta que va continuar estudiant;
destaquen especialment els graduats de la Facultat de Ciéncies, dels quals el 90,8% va ampliar els
seus estudis.

— EI20,1% va continuar la feina que ja tenia.

— EI 18,1% no va cercar feina perd va acceptar una feina que li varen oferir.

— Cal comentar que només el 2,3% dels enquestats varen crear una empresa i el 2,5% es va
donar d’alta com a autonom; no obstant aixo, els exalumnes de I'Escola Universitaria d’Estudis
Empresarials (amb un 14,1% i un 15,3%, respectivament) i els de 'Escola Universitaria de Relacions
Laborals (amb un 11,1% i un 15,6%, respectivament) manifesten ser els més emprenedors.

b) Métodes emprats per cercar i trobar feina

— Els titulats que es graduaren I'any académic 2003-2004 fan servir diversos métodes per cercar
feina i, en molts casos, hi ha diverses vies seguides al mateix temps. El métode més emprat,
amb molta diferéncia sobre els altres, és el de '"autocandidatura (el 61,0%), és a dir, proposar-se
directament. El segon lloc I'ocupen els contactes personals i el DOIP (Departament d’Orientacid
i Insercio Professional de la UIB). Els altres meétodes son, per ordre d’utilitzacié: el SOIB (Servei
d’Ocupacié de les llles Balears),altres borses de treball (IMFOF CAEB, etc.), oposicions o concurs
public, anuncis de premsa i altres.
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— El métode pel qual troben feina més graduats és el de I'autocandidatura (el 31,6% del total dels
enquestats va trobar feina d’aquesta manera), seguit dels contactes personals,amb un 19,9%.

— Quant a l'efectivitat, si relacionam el métode emprat per cercar feina amb el que els va servir per
aconseguir-la, el métode que demostra ser més efectiu és el dels contactes personals, ja que en
un 70,3% del casos va ser efectiu. El métode d’autocandidatura demostra ser efectiu en un 51,8%.
Es destacable el fet que el 49,8% dels que cerquen feina a través d’oposicions o de concurs public
la troben.

¢) Caracteristiques de la primera feina

— El primer lloc de treball del 73,5% estava directament relacionat amb els seus estudis. Els titulats
de P'Escola d’Infermeria i Fisioterapia presenten el percentatge més alt d’ocupacio lligada a la
titulacio (el 90,3%). Els graduats de mestre de I'Escola Alberta Giménez (89,0%), els de la Facultat
de Ciencies Econdmiques i Empresarials (89%) i els de I'Escola d’Estudis Empresarials (88,2%)
tenen percentatges molt similars.

— Es molt positiu destacar que un de cada quatre graduats de la UIB troba la seva primera feina
immediatament o abans d’'un mes d’haver acabat els seus estudis universitaris. Si ampliam el
periode a sis mesos, es comprova que aleshores ja han aconseguit un lloc de treball el 67,5% dels
titulats de nou.

— Només un 3,5% dels entrevistats afirma que ha trigat més d’'un any a trobar la seva primera
ocupacio.

— Els titulats en Turisme, els que han realitzat estudis empresarials i els graduats en infermeria o
fisioterapia son els que manifesten haver trobat feina més aviat.

2.5.4. Informacio de la situacio i la insercié laboral dels titulats universitaris tres anys
després de la seva graduaci6

a) Situacié laboral

— Es remarcable el fet que el 90,5% dels graduats de la UIB treballen i que prop d’un 70% estan
contractats com a titulats universitaris, per tant, realitzen una feina en consonancia amb la
seva formacid universitaria . Els mestres del Centre d’Ensenyament Superior Alberta Giménez
(91,8%) encapgalen aquesta llista, els diplomats de I’Escola Universitaria d’Infermeria i Fisioterapia
(90,3%) i els graduats de la Facultat d’Educacié (80,6%) figuren entre els que realitzen feines que
reconeixen més el titol universitari.

— Enla majoria dels casos (52,6%), els titulats ja no conserven el primer lloc de treball, tot i que és
remarcable que un alt percentatge encara el conserva (43,9%).

— La majoria treballen a 'empresa privada (53,6%); d’aquests, un 77,4% gaudeixen d’un contracte
fix i un 17,7% d’un contracte temporal.

— EI 35,9% dels entrevistats estan a ’Administracié publica, la majoria com a funcionaris interins
en espera de plaga o ja com a funcionaris (un 8,7%), seguits dels que pertanyen als cossos de
personal laboral.

— EI9,8% treballa en organismes mixts.
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b) Antiguitat al lloc de treball

Antiguitat al lloc de treball Percentatge

Fins a un any 38,7%
D’un a dos anys 26,5%
De dos a tres anys 19,5%
Més de tres anys 15,3%

¢) Grau d’utilitzacié dels coneixements, les competéncies i les habilitats adquirits durant els estudis

universitaris al lloc de treball

— La majoria dels enquestats (un 74,5%) confirma que empren els coneixements, les competéncies
i les habilitats adquirits a les aules en un grau més o menys alt.
— En aquest aspecte, destaquen molt positivament els infermers, els fisioterapeutes i els mestres.

d) Grau d’importancia que els coneixements tedrics, els coneixements practics i els d'idiomes han

tingut en la contractacié

Per a la valoracié d’aquesta qiiestid, s’ha utilitzat una escala Likert de valors | a 5 en qué | representa
el grau minim d’importancia i 5 el grau maxim. S’ha de tenir en compte que el valor mitja és 3 i no
2,5 (ja que no existeix el valor 0). Aixi, hem de considerar com a factors valorats positivament els

que tinguin una mitjana superi

ora3(inoa?2)5).

Mitjana Nam. Desv. tip

Coneixements teodrics 3,26 1.095 1,2
Coneixements practics 3,39 1.095 1,33
Coneixement d'idiomes 261 1.099 1,43
El meu expedient académic 2,67 1.083 1,36

GRAFIC |: GRAU D’IMPORTANCIA QUE HAN TINGUT AQUESTS
FACTORS EN LATEVA CONTRACTACIO

Coneixements
teorics

Coneixements
practics

Coneixements
d’idiomes

| meu expedient
académic

& 326

I ¢!

3,39

178



Anvari de 'Educacio de les llles Balears

Quant als coneixements teorics, destaquen els graduats de I'Escola d’Infermeria i Fisioterapia i
els de la Facultat de Dret. Pel que fa als coneixements practics, tornen a destacar els infermers i
fisioterapeutes; també cal esmentar els mestres. Els coneixements d’idiomes han estat un factor clau
de contractacié per als graduats en Turisme. L'expedient académic no figura entre els factors més
valorats per les empreses i institucions a I’hora de contractar.

e) Sou
Nam. Percentatge  Percentatge valid

Valids  Menys de 9.000 € 36 2,8% 3,0%
Entre 9.000 € i 15.000 € 218 16,8% 18,2%
Entre 15.000 € i 18.000 € 204 15,7% 17,0%
Entre 18.000 € i 30.000 € 544 41,8% 45,4%
Entre 30.000 € i 40.000 € 51 3,9% 4,3%
Més de 40.000 € 13 1,0% [,1%
No respon 133 10,2% 11,1%
Total [.199 92,2% 100%

Perduts 102 7,8%

Total 1.301 100%

— Solament un 5,4 % gaudeix d’un salari anual brut superior a 30.000 euros, mentre que el sou de la
majoria (un 45,4%) se situa entre 18.000 i 30.000 euros. No ultrapassen els 18.000 euros anuals
un 17% i un 18,2% no superen els 15.000 euros.

— Els graduats de la Facultat de Ciéncies Economiques i Empresarials, de I'Escola d’Empresarials i
de I’Escola Politécnica Superior figuren entre els més ben pagats, tot i que aquestes dades s’han
de llegir amb precaucid, ja que la taxa de no resposta és molt alta en alguns dels casos.

2.5.5. Satisfaccié dels graduats en la feina que tenen tres anys després de la seva
graduacid i valoracié de la formacié rebuda

a) Satisfaccié amb la situacio laboral

Grau de satisfaccié amb el salari Grau de satisfaccié amb la feina
Gens 5,7% 1,6%
Poc I'1,4% 2,8%
Mitjanament 29,6% 15,4%
Bastant 4],3% 52,3%
Totalment 7,8% 24,1%
No respon 4,1% 3,8%
Total 100% 100%
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— El grau de satisfaccié amb el lloc de treball és alt, el 76,4% dels enquestats es consideren bastant
o totalment satisfets amb la feina que fan, el 15,4% diu que esta mitjanament satisfet i només un
4,4 % estan poc o gens satisfets. Quan contrastam aquestes xifres amb la satisfaccié amb el salari,
el grau de satisfaccié minva. Preguntats sobre la seva satisfaccié amb els doblers que guanyen,
només el 49,1% estan contents, un 29,6% mitjanament i un |7,| clarament insatisfets.

— Els graduats que manifesten sentir-se més satisfets amb el seu salari sén els mestres, els infermers,
els fisioterapeutes i els llicenciats en dret.

b) Es molt positiu per a la UIB destacar que, tres anys després d’haver-se graduat, el 80% dels titulats
tornarien a cursar estudis superiors a la mateixa universitat. Els percentatges més alts sén els
obtinguts pels alumnes de la Facultat d’Educacio, de I’'Escola Universitaria de Relacions Laborals
i pels de I’'Escola Universitaria d’Infermeria i Fisioterapia.

— Les respostes a la pregunta de si tornarien a estudiar la mateixa carrera obtenen percentatges més
negatius, un 26,1% contesta que no es tornaria a matricular en els mateixos estudis. Tanmateix,
el 70,6% tornaria a estudiar el mateix.

— Els titulats universitaris treballen en els sectors seglients:

PERCENTATGE D’OCUPACIO PER SECTORS

Sector economic Percentatge
Educatiu 32,5%
Financer 12,4%
Sanitari i Serveis Socials 10,2%
Turistic 9.5%
Administracié Publica 7.9%
Informatica 5,2%
Serveis 4,5%
Comerg 3,3%
Transport 2,7%
Immobiliari 2,3%
Lleure 1,5%
R+D 1,2%
Industrial 0,7%
Primari 0,5%
Altres 3,2%
No respon 2,3%
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c) Satisfaccié amb la formacié universitaria rebuda i la seva adequaci6 al lloc de treball

— Valoracié de la formacié rebuda a la UIB: per a la valoracié d’aquesta questio s’ha utilitzat una escala
Likert de valors | a 5 en qué | representa el grau minim d'importancia i 5 el grau maxim.S’ha de tenir
en compte que el valor mitja és 3 i no 2,5 (ja que no existeix el valor 0).Aixi, hem de considerar com
a factors valorats positivament els que tinguin una mitjana superior a 3 (i no a 2,5).

Mitjana Ndam. Desv. tip.

Formacié teodrica 3,51 1.268 0,88
Expressié oral 3,00 1.265 1,16
Treball en equip 3,22 1.268 1,17
Gestid/planificacio 3,02 1.267 1,03
Pensament critic 3,19 1.263 1,08
Informatica 2,71 1.252 1,34
Formacié practica 3,10 1.265 1,23
Comunicacié escrita 3,23 1.264 1,02
Lideratge 2,53 1.259 1,07
Resolgci?de problemes/ 3.00 | 263 113
negociacié

Responsabilitat 3,36 |1.265 11

GRAFIC 2: COMVALORES LA FORMACIO REBUDA?

Formacié teorica
Expressié oral
Treball en equip
Gestid/planificacid
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Informatica
Formacié practica
Comunicacié escrita
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— Laspecte valorat més positivament és la formacid tedrica rebuda; la comunicacié escrita i
I'adquisicié de valors com la responsabilitat i el treball en equip també tenen una consideracié
elevada. S'apunten com a punts més febles la capacitat de lideratge i el maneig d’eines
informatiques.
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d) Adequacié de la formacié rebuda a les necessitats del lloc de treball

— Quina és la utilitat de la formacié rebuda per a la teva feina actual! Per a la valoracié d’aquesta
qliestio, s’ha utilitzat una escala Likert de valors | a 5 en qué | representa el grau minim
d’importancia i 5 el grau maxim. S’ha de tenir en compte que el valor mitja és 3 i no 2,5 (ja que
no existeix el valor 0).Aixi hem de considerar com a factors valorats positivament els que tinguin
una mitjana superior a 3 (i no a 2,5).

Mitjana Ndm. Desv. tip.
Formacié tedrica 3,11 1.238 1,09
Expressié oral 3,56 1.238 I,13
Treball en equip 3,70 1.237 1,09
Gestid/planificacio 3,62 1.237 1,05
Pensament critic 3,58 1.232 1,06
Informatica 3,57 1.223 1,25
Formacié practica 3,67 1.235 1,22
Comunicacié escrita 3,51 1.235 1,06
Lideratge 3,15 1.229 11
Ef;t?llzrﬂgs?r?egociacié bt e hos
Responsabilitat 4,08 1.234 1,01

GRAFIC 3: QUINA ES LA UTILITAT DE LA FORMACIO REBUDA
PERA LATEVA FEINA ACTUAL?

Formacié tedrica

Expressié oral

Treball en equip
Gestid/planificacid

Pensament critic

Informatica

Formacié practica

Comunicacié escrita

Lideratge

Resolucié de problemes / negociacié

Responsabilitat

182



Anvari de I'Educacid de les llles Balears

— Els graduats manifesten que la formacié més til per al seu lloc de treball actual és: responsabilitat,
capacitat de resolucié de problemes i de negociacio, formacié practica i gestié i planificacio. La
utilitat de la formacié practica és especialment alta en el cas dels mestres i dels infermers i
fisioterapeutes.

e) Formacio continua

— EI 74,2% dels enquestats manifesta que des que ha acabat els estudis ha realitzat alguna activitat
formativa de més de quaranta hores. Dels que han contestat afirmativament, el 45,2% afirma
que la causa per continuar formant-se és el propi interes, el 21,6% per promocionar a la feina, el
I5,1% per necessitats del seu lloc de treball i I'l [,4% per canviar a una feina més bona.

DESTINATARIS,APLICACIONS |1 UTILITAT DE L’ESTUDI REALITZAT

El coneixement de la insercioé laboral dels graduats universitaris té un gran valor per als diferents
agents: la institucié universitaria mateixa, I’Administracié educativa, els professors universitaris, els
orientadors i docents de secundaria, els contractadors i empresaris, etc.

La institucid universitaria requereix aquestes dades per a la propia planificacié i avaluacié. La
configuracio dels nous plans d’estudis, el disseny d’aquests i la posterior avaluacié i acreditacié o la
reformulacié dels plans actuals han de partir,a més, d’altres entrades, d’'una analisi de les necessitats
del mercat actual i de la situacié dels graduats en el mén laboral. D’altra banda, la formacio de
competencies professionals no pot fer-se al marge dels elements que regeixen 'entorn laboral.

Un altre destinatari és I’Administracié educativa, atés que I'existéncia d’indicadors d’insercié laboral
ha de ser un element clau de les politiques universitaries. D’altra banda, la informacié oferta pot ser
atil per ajudar i orientar els estudiants i els graduats universitaris durant la integracié al mén laboral
(orientacié professional, borsa de treball, etc.). Pel que fa als tutors i docents d’educacié secundaria,
congixer la transicio dels titulats al mén laboral és un element essencial a I’hora d’assessorar els
futurs universitaris en I'eleccié d’estudis.

Com hem comentat, la informacié recollida és util als diferents agents per: avaluar I'assoliment del
perfil de formacio, conéixer la situacié laboral actual (relacié amb els estudis, tipologia de contracte
i remuneracio), millorar la qualitat de la insercié (funcions i satisfaccid), valorar el mapa ocupacional
dels graduats (distribucid per branques d’activitat), realitzar un ajustament entre l'oferta de
formacié i la demanda generada pel sistema productiu o millorar la formacié dels graduats (tedrica,
practica, competéncies transversals, etc.). Perd, en dltima instancia, la principal aplicacié de les dades
recollides és contribuir a la correcta presa de decisions per millorar continuament la formacié que
ofereix la Universitat de les llles Balears.

Atesa la importancia d’aquest tipus d’estudis, i per poder disposar de dades de manera continua i
poder generar historics que permetin veure I'evolucié dels graduats amb relacié a la seva insercid
i analitzar les tendencies, continuam recollint de manera periodica i sistematica informacié sobre
els titulats.
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